REGULAMIN SPRZEDAZY NEXTERIO.PL

ROZDZIAL 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Postanowienia wstgpne

1. Regulamin sprzedazy Nexterio.pl okresla prawa i obowigzki stron Umowy Sprzedazy
Produktéw zawieranej za posrednictwem $rodkow komunikowania si¢ na odlegtosc.

2. Regulamin ma zastosowanie w przypadku ztozenia przez Klienta, oferty zawarcia Umowy
Sprzedazy przy wykorzystaniu srodkow, o ktorych mowa w Regulaminie.

3. Regulamin stanowi wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 k.c.

§ 2. Definicje

Pojgciom stosowanym w Regulaminie nadaje si¢ nastepujace znaczenia:

1) Katalog Produktow — lista Produktow dostgpnych w Sklepie, prezentowana przez
Spotke za posrednictwem Serwisu,

2) Klient — podmiot kupujacy od Spotki Produkt/y sposrod Katalogu Produktow;

3) Konto — zbidr zasobow i uprawnien w Serwisie przypisanych Uzytkownikowi
Zarejestrowanemu;

4) Odbioér osobisty — odbior Produktéow w Sklepie Stacjonarnym, wybranym przez
Klienta podczas sktadania zamoéwienia;

5) Produkt — rzecz ruchoma oferowana do sprzedazy przez Spoltkg za posrednictwem
Sklepu;

6) Serwis — system stron www funkcjonujgcych w Internecie w domenie Nexterio.pl,
zarzadzany przez Spotke, stanowiacy sklep internetowy;

7) Sklep — przedsigbiorstwo Spotki, w oparciu o ktdre prowadzi ona sprzedaz Produktow,
w szczegolnosci lecz nie wylacznie, z wykorzystaniem stron Serwisu;

8) Sklep Stacjonarny — obiekt handlowy stanowigcy sklep Outlet Nexterio znajdujacy si¢
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Lista Sklepow Stacjonarnych dostgpna jest pod
adresem: https://nexterio.pl/kontakt.php

9) Spotka — NEXTERIO sp. z 0.0. z siedzibg w Kielcach przy w Al. Solidarnosci 36,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach,
X Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000571559, REGON 362252818, numer NIP 6572919109, numer telefonu: 41 312
39 39, adres elektroniczny: sklep@nexterio.pl;

10) Umowa Sprzedazy — umowa zawierajgca zobowigzanie Spotki do przeniesienia na
Klienta wiasnosci Produktu lub Produktéw wybranych w Katalogu Produktow
dostgpnych w Serwisie oraz ich wydania, a po stronie Klienta zobowigzanie do
odebrania Produktu lub Produktow oraz zaptaty Spotce ceny;

11) Uzytkownik — Klient sktadajacy zamowienie za posrednictwem Serwisu;

12) Uzytkownik Zarejestrowany — podmiot, ktory posiada Konto w Serwisie, zalozone
zgodnie z Regulaminem Serwisu;

13) Regulamin — niniejszy regulamin sprzedazy sklepu internetowego Nexterio.pl;

14) Dzien Roboczy — dzien przypadajacy od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.
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ROZDZIAL 2.
CZYNNOSCI TECHNICZNE SKEADAJACE SIE NA PROCEDURE ZEOZENIA
ZAMOWIENIA
§ 3. Sposoby ztozenia zamdowienia

Katalog Produktow dostepnych w Serwisie nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw
k.c., stanowi jedynie zaproszenie do sktadania ofert przez potencjalnych Klientow.
Zamoéwienie zlozone przez Klienta stanowi oferte zakupu Produktow prezentowanych w
Serwisie skierowang do Spoiki.

Zamowienia mogg by¢ sktadane:

1) w Serwisie;

2) telefonicznie pod numerem 41 312 39 39,

3) pocztg elektroniczng na adres sklep@nexterio.pl

Przed ztozeniem zamowienia mozna zapoznaé si¢ z cechami Produktu, w czym pomocne

beda opisy 1 zdjecia umieszczone w Katalogu Produktoéw. Jezeli Klient ma pytania

dotyczace Produktow, proszony jest o kontakt z Dziatlem Obstugi Klienta.

W celu zlozenia zamowienia nalezy poda¢ dane teleadresowe potrzebne do dostarczenia

zamowionych Produktow, wybraé sposdb ptatnosci za zamdéwione Produkty oraz sposob

ich dostarczenia (odbioru).

Do zawarcia Umowy Sprzedazy niezbedna jest akceptacja Regulaminu przez Klienta.

Klienta wigze cena Produktu z momentu ztozenia przez niego zamédwienia.

Ceny w Sklepie sg cenami wyrazonymi w ztotych polskich (PLN) i zawieraja podatek

VAT.

Spotka wystawia dokument sprzedazy — faktur¢ VAT, a takze korekte faktury VAT, w

formie elektronicznej, na co Klient wyraza zgodg. Faktura VAT oraz korekta faktury VAT

bedzie wystawiona w formacie PDF lub innym podobnym zapewniajacym ochrone
integralnosci jej tresci.

Dla okres$lenia momentu powstania obowigzku podatkowego VAT dokonanie dostawy

nastepuje z chwila wydania towardéw przewoznikowi / kurierowi.

Faktura VAT lub korekta faktury VAT zostanie udostgpniona Klientowi w sposob

nastepujacy:

1) za posrednictwem Konta, o ile Klient dokonat rejestracji w Serwisie i posiada Konto,

2) w Serwisie, w ramach odpowiedniej zaktadki, do ktorej dostgp otrzymaja Klienci,
ktorzy ztozyli zamowienie na Produkt w Serwisie, telefonicznie lub z wykorzystaniem
poczty elektronicznej,

3) w drodze linka odsylajacego do odpowiedniej zaktadki w Serwisie, zawartego w
ramach wiadomos$ci e-mail, przestanej do Klienta, ktory zlozyt zamowienie w
Serwisie lub z wykorzystaniem poczty elektronicznej.

Dostgp do faktury VAT lub korekty faktury VAT, o ktérym mowa w ust. 11 pkt 2

powyzej, Klient uzyska po wskazaniu w odpowiednim miejscu zaktadki numeru CSK

oraz numeru zamoéwienia. Informacje o numerze CSK 1 numerze zamowienia
zamieszczone bedg w ramach dokumentu WZ (wydania magazynowego), dotaczonego
do Produktu.

Wiadomos¢ e-mail, o ktorej mowa w ust. 11 pkt 3 powyzej, zostanie przestana do Klienta

po otrzymaniu przez niego Produktu.

Na zyczenie Klienta Spotka przesle wydrukowang wersje faktury, lub korekte faktury

VAT na wskazany przez Klienta adres pocztowy.

§ 4. Zamowienia w Serwisie
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10.

ZamoOwienia z wykorzystaniem Serwisu moga by¢ skladane przez Uzytkownikow z

wykorzystaniem utworzonego Konta (Uzytkownicy Zarejestrowani) lub bez konieczno$ci

zakladania Konta.

Ztozenie zamowienia w Serwisie wymaga podania danych teleadresowych w formularzu

zamoOwienia lub potwierdzenia, ze dane podane przez Uzytkownika Zarejestrowanego w

jego Koncie sg danymi do dostawy zamawianych Produktéw. Dodatkowo Uzytkownik

podaje dane niezbgdne do wystawienia przez Spotke faktury VAT.

Spotka niezwlocznie potwierdza otrzymanie zamowienia przesytajac na adres poczty

elektronicznej podany w zamowieniu wiadomo$¢ z potwierdzeniem otrzymania i

przyjecia zamowienia ztozonego przez Klienta.

W wyjatkowych przypadkach pracownik Spotki bedzie telefonicznie potwierdzat

otrzymanie 1 przyjecie zamowienia, kontaktujac si¢ z Klientem na podany uprzednio

numer telefonu.

Zawarcie przez Spotke Umowy Sprzedazy z Klientem nastgpuje poprzez wystanie na

adres poczty elektronicznej wskazany w zamowieniu przez Klienta, wiadomosci

informujacej o przystapieniu do realizacji zamowienia.

Przed przystapieniem do realizacji zamowienia Spotka moze skontaktowac si¢ z Klientem

w celu ustalenia szczego6téw zamoéwienia lub wyjasnienia niejasnosci.

Potencjalny Klient przestaje by¢ zwigzany swoja oferta wyrazong w zamdwieniu, jesli

Spoika:

1) niezwlocznie (tj. w ciggu 1 Dnia Roboczego) nie potwierdzi otrzymania i przyjecia
zamoéwienia,

2) w ciagu 3 Dni Roboczych od dnia ztozenia zamowienia przez Klienta nie przesle
wiadomosci o przystgpieniu do realizacji zamdowienia,

chyba ze Klient poinformuje, ze zgadza si¢ na dluzsze zwigzanie oferta zlozong w

zamoOwieniu.

W wyjatkowych sytuacjach np. w przypadku réwnoczesnego ztozenia zamowienia na ten

sam Produkt przez wielu Klientow, moze zdarzy¢ si¢, ze Produkt nie bedzie dostgpny. W

takiej sytuacji Klient zostanie poinformowany o braku mozliwosci zrealizowania

zamowienia.

W przypadku braku danego Produktu w magazynie lub niemozno$ci zrealizowania

zamoOwienia z innego powodu, Klient zostanie o tym poinformowany poprzez wystanie

wiadomos¢ na adres poczty elektronicznej lub telefonicznie. W  szczegodlnie

uzasadnionych przypadkach Spétka moze odmowi¢ zawarcia umowy sprzedazy w celu

ochrony swoich dobr.

Zamowienia za posrednictwem Serwisu mozna sktadac przez cala dobe we wszystkie dni

tygodnia. Zamoéwienia ztozone w soboty, niedziele i $wigta rozpatrywane beda w

pierwszym Dniu Roboczym nastgpujacym po dniu, w ktérym zamoéwienie zostato

ztozone.

§ 5. Zamowienia telefoniczne

Zamowienia telefoniczne przyjmowane s od poniedziatku do piatku w godzinach od 8.00
do 17.30.

Do procedury zawarcia Umowy Sprzedazy stosuje si¢ odpowiednio postanowienia § 4 ust.
31 ust. 6-9 Regulaminu.

. W przypadku niepodania adresu poczty elektronicznej przez Klienta, Klient zostanie

poproszony o wyrazenie zgody na zawarcie Umowy Sprzedazy ze Spotka na
proponowanych warunkach przedstawionych w trakcie rozmowy telefonicznej.



§ 6. Zamowienia pocztg elektroniczng

1. Zamowienia poczta elektroniczng mozna sktada¢ przez cata dobe we wszystkie dni
tygodnia. ZamoOwienia zlozone w soboty, niedziele i $wigta rozpatrywane beda w
pierwszym Dniu Roboczym nastepujacym po dniu, w ktérym zamoOwienie zostato
ztozone.

2. Do procedury zawarcia Umowy Sprzedazy stosuje si¢ odpowiednio postanowienia § 4 ust.
3-9 Regulaminu.

ROZDZIAL 3.
INFORMACJE DOTYCZACE PRODUKTOW, TRESCI UMOWY ORAZ SPOSOBU
JEJ ZABEZPIECZENIA

§7.

1. Spoéika jest sprzedawca 1 ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyta jako$¢ sprzedawanych
Produktéw, w tym obowigzana jest dostarczy¢ Klientom Produkty zgodne z Umowg
Sprzedazy.

2. Spotka podaje do wiadomosci Klienta, poprzez publikacje w Serwisie, nastepujace
informacje dotyczace Produktow:

1) cene¢ Produktu oraz jego ceng jednostkowsg, chyba ze wyrazaja si¢ one tg samg kwota,
w tym o clach i podatkach,

2) ceng jednostkowg Produktu oferowanego luzem,

3) informacje, ktore sg wystarczajace do prawidtowego i pelnego korzystania z Produktu.

3. Klient przed zlozeniem zamodwienia jest informowany o istotnych elementach Umowy
Sprzedazy, tj. w szczegolnosci o rodzaju, modelu oraz cenie Produktu lub Produktow.
Zdjecia Produktéw stuzg ich prezentacji. Zdjecia niektorych Produktow moga nieznacznie
odbiega¢ od zewngtrznego wygladu Produktu wydawanego Klientowi, ktore to roznice
mogg wynika¢ m.in. z innych ustawien monitora Klienta, warunkow o$wietlenia, innych
parametréw technicznych komputera. Powyzsze zastrzezenia nie odnosza si¢ do
udostgpnionych specyfikacji technicznych oraz oznaczen marki i modelu danego
Produktu.

4. Spotka sprzedaje rowniez Produkty, ktére moga odbiega¢ od obowigzujacych norm 1
standardow, w szczeg6lnosci nie posiadaja najwyzszych norm jako$ci producenta, np.
pojedyncze naktucia, minimalne krzywizny bokow, roznice odcieni itp., Produkty takie
oznaczone sg jako Produktu II gatunku. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci
Umowy Sprzedazy nastepuje przez przestanie Klientowi wiadomosci e-mail — w
przypadku, w ktérym Klient udostepnit Spotce adres poczty elektronicznej, za§ w
przypadkach, w ktorych Klient nie udostgpnil Spotce adresu pocztu elektronicznej-
dokumenty Umowy Sprzedazy sa przekazywane Klientowi na piSmie przy dostawie
Produktu. W kazdym wypadku utrwalenie 1 zabezpieczenie tresci Umowy Sprzedazy
nastgpuje przez przekazanie Klientowi dowodu zakupu Produktu. Tres¢ Umowy
Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie teleinformatycznym
Spotki oraz udostepniana na kazde zadanie Klienta.

5. Komunikacja z Klientem oraz wymiana wzajemnych o§wiadczen odbywa si¢ wylacznie w
jezyku polskim. Spotka umozliwia kontakt telefoniczny pod numerem telefonu: 41 312 39
39, kontakt mailowy pod adresem elektroniczny: sklep@nexterio.pl oraz przez aplikacje
Messenger. Spotka odpowiada na wystane zapytania od poniedzialtku do piatku w
godzinach od 8.00 do 17.30.

ROZDZIAL 4.
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ZAPLATA CENY ZA PRODUKT

§8.

. Na etapie zamawiania Produktow Klient powinien wybra¢ jedng z form ptatnosci:

1) za pobraniem — Klient ptaci za Produkt przy odbiorze przesyiki;

2) platnos¢ gotowka Ilub karta ptatnicza przy odbiorze osobistym w Salonie
Stacjonarnym;

3) ptatnos¢ przelewem elektronicznym — Klient dokonuje wptaty za posrednictwem
serwisu platnosci internetowych Autopay, w tym kart platniczych: Visa, Visa
Electron, Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro lub za posrednictwem systemu
PayU (dostepne formy platnosci kazdorazowo prezentowane sg w trakcie sktadania
zamoOwienia);platnos¢ przelewem — Klient dokonuje ptatnosci na indywidualny numer
rachunku bankowego Spoiki;

4) zakupy na raty — z wykorzystaniem umowy o kredyt wigzany zawartej przez Klienta z
podmiotem wspotpracujacym ze Spotka, o ktorym Spoétka informuje na odpowiedniej
zakladce Serwisu.

. Klient moze skorzysta¢ z danej metody ptatnosci, o ile jest ona udostgpniona w ramach

danego sposobu sktadania zamdwienia. O akceptowanych metodach ptatno$ci w ramach

danego sposobu skladania zamowienia Spotka informuje w odpowiedniej zakladce

Serwisu. Informacji w tym zakresie udziela rowniez Dziat Obstugi Klienta.

. Niektore formy ptatnosci mogg wigza¢ si¢ z dodatkowymi kosztami dla Klienta. Spotka

informuje o dodatkowych kosztach danej platnosci podczas sktadania zamowienia przez

Klienta.

W przypadku ptatnosci, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 3)-4) niniejszego paragrafu, Klient

powinien dokona¢ zaptaty w ciggu 48 godzin od momentu potwierdzenia przez Spotke

otrzymania 1 przyjecia zamowienia. Je§li bank Spotki nie potwierdzi zaplaty w tym
terminie, zamoOwienie zostanie automatycznie anulowane, o czym Klient zostanie
niezwlocznie poinformowany.

. W przypadku ptatnosci z wykorzystaniem umowy o kredyt wigzany, o ktérej mowa w ust.

1 pkt 5) niniejszego paragrafu, Spotka wysyta Produkt do Klienta po otrzymaniu od

kredytodawcy informacji o udzieleniu Klientowi kredytu wigzanego. Jednoczesnie Spotka

uprawniona jest do wstrzymania si¢ z przestaniem Klientowi zaméwionego Produktu do

uptywu terminu na odstgpienie od umowy o kredyt wigzany. W przypadku skorzystania z

tego uprawnienia Klient bedzie uprzednio informowany o tym fakcie.

ROZDZIALS. ] ]
ZMIANA I ANULOWANIE ZAMOWIEN, SLEDZENIE ZAMOWIEN

§9.

. Anulowanie zamoOwienia mozliwe jest wylacznie poprzez kontakt Klienta z Dziatem
Obstugi Klienta. Uzytkownicy Zarejestrowani nie maja mozliwo$ci wprowadzania zmian
1 anulowania zaméwienia poprzez Konto.

. Anulowanie zaméwienia mozliwe jest do momentu zakonczenia przez Spotke procedury
zmierzajacej do wystania Produktu do Klienta. Pracownik Dzialu Obstugi Klienta
informuje Klienta chcacego anulowaé¢ zamowienie o tym, czy jest to jeszcze mozliwe. W
przypadku braku mozliwos$ci anulowania zamdwienia, zamowione Produkty zostaja
wystane do Klienta. Nie uchybia to uprawnieniom Klienta na podstawie § 15 Regulaminu.
. Zmiana zamOwienia wymaga anulowania zamowienia 1 ztozenia nowego zamowienia.
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Uzytkownicy Zarejestrowani maja mozliwos¢ weryfikacji statusu realizacji zamowienia w
Koncie.

W przypadku Klientéw, ktérzy nie zatozyli Konta w Serwisie, ustalenie statusu realizacji
zamoOwienia mozliwe jest poprzez kontakt z Dzialem Obstugi Klienta.

Monitorowanie przesyiki jest mozliwe rdwniez na podstawie numeru listu przewozowego,
ktéry znajduje si¢ w mailu, wygenerowanym po wysylce Produktu. Informacji na ten
temat udziela kurier realizujacy dostawe Produktu do Klienta.

ROZDZIAL 6. ]
INFORMACJE DOTYCZACE SPOSOBU, TERMINU I KOSZTOW DOSTAWY

§ 10.

Dostawa Produktow do Klienta podlega optacie, chyba ze Spotka zaoferuje skorzystanie z
warunkow promocyjnych, polegajacych w szczegolnosci na obnizeniu lub na zniesieniu
optaty za dostawg Produktéw i Klient spelni wymagania skorzystania z warunkow
promocyjnych.

Koszt dostawy zalezny jest od warto$ci zamoOwienia, formy platnosci i gabarytow
zamawianego Produktu lub Produktow.

W przypadku zamowien sktadanych za posrednictwem Serwisu informacja o wysokosci
optaty zwiazanej z wysytka pojawi si¢ na etapie sktadania zamoéwienia w momencie
wyboru sposobu dostawy.

W przypadku zaméwien sktadanych w inny sposob Spotka kontaktuje si¢ z Klientem w
celu poinformowania go o kosztach przesyltki i uzyskania zgody Klienta na poniesienie
tych kosztow. W przypadku braku zgody Klienta zamoéwienie nie zostaje przyjete do
realizacji.

W wyjatkowych przypadkach, w szczegodlnosci lecz nie wylacznie gdy zamowienie
dotyczy niestandardowego Produktu Ilub niestandardowej liczby Produktow, gdy
niemozliwe jest skalkulowanie kosztow dostawy na etapie skladania przez Klienta
zamowienia, Spotka informuje o tym Klienta. Po ustaleniu kosztow dostawy Produktow
pracownik Spoétki kontaktuje si¢ z Klientem w celu poinformowania o kosztach dostawy 1
uzyskania zgody Klienta na poniesienie tych kosztow. W braku zgody Klienta
zamoOwienie nie zostaje przyjete do realizacji.

Optate pokrywajaca koszt dostawy Produktéw Spoétka dolicza do ceny catego zamowienia
realizowanego jednorazowo.

Dostawa Produktéw zamawianych w Serwisie odbywa si¢ na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej i Unii Europejskiej (koszty kalkulowane indywidualnie zgodnie z ust. 5
powyzej), za posrednictwem firmy kurierskiej wspotpracujacej ze Spotka.

Wszystkie przesyiki realizowane sa ubezpieczona przesytka kurierska.

Czas dostawy uzalezniony jest od terminu zlozenia zamdwienia oraz dostepnosci
zamoOwionych Produktow w magazynach Spoiki lub u dostawcow.

Spoétka powinna wykona¢ Umowe Sprzedazy najp6zniej w terminie trzydziestu dni po jej
zawarciu. Orientacyjny czas dostawy podawany jest w opisie Produktu na stronie Serwisu,
a takze komunikowany Klientowi, o ile jest to mozliwe — podczas skladania przez niego
zamoOwienia lub w wiadomosci zawierajace] przyjecie zamoéwienia do realizacji. Spotka
informuje Klienta o ostatecznym terminie dostawy przesytajac mu wiadomos¢ o wystaniu
Produktu do Klienta.

Termin wysytki oznaczany jest w Dniach Roboczych.

Klient bedacy Uzytkownikiem Zarejestrowanym ma mozliwo$¢ podania podczas
sktadania zamowienia innego adresu dostawy niz zarejestrowany w ,,Moim koncie".



13.

14.

15.

16.

Produkt jest wysylany w oryginalnym opakowaniu i w dodatkowym opakowaniu
zabezpieczajacym Produkt w czasie transportu.

Klient podczas odbioru przesylki powinien sprawdzi¢ ja doktadnie w obecnosci
przedstawiciela firmy kurierskiej w celu ustalenia czy przesylka nie posiada uszkodzen
powstalych podczas transportu oraz czy jej zawartos¢ jest zgodna z zamoOwieniem; w
przypadku wystapienia w/w nieprawidlowosci nalezy zazadaé¢ od przedstawiciela firmy
kurierskiej sporzadzenia protokolu szkody wraz z dokumentacja zdjgciowa, w ktorym
powinno si¢ odnotowaé informacje o oznaczeniach ostrzegawczych na zewnatrz
opakowania (czy byty nalepki ,,ostroznie szkto”, ,,géra dot”, tasma klejgca lub firmowa), o
zabezpieczeniu przesytki z zewnatrz i wewnatrz opakowania (karton, wypetnienie) oraz
informacje o uszkodzeniach (ktére elementy i w jaki sposdb zostaly uszkodzone);
zaistniate zdarzenie nalezy niezwlocznie zglosi¢ Spotce.

W przypadku Odbioru osobistego Klient zostanie poinformowany wiadomos$cig e-mail 0
mozliwo$ci odbioru zamowienia. Klient zobowigzany jest do odbioru Produktu w terminie
7 dni kalendarzowych od otrzymania wiadomosci e-mail o mozliwo$ci odbioru
zamoOwienia, w godzinach otwarcia wybranego przy skladaniu zamoéwienia Sklepu
Stacjonarnego. Zamowiony Produkt zostanie wydany Klientowi, ktory ztozyt zaméwienie
lub osobie przez niego upowaznionej. Klient odbierajacy Produkt powinien poda¢ numer
zamoOwienia oraz pisemnie potwierdzi¢ odbior Produktu. W razie odmowy takiej
weryfikacji Spotka moze odmowi¢ wydania Produktu.

W przypadku brak dokonania Odbioru osobistego w terminie okreslonym w § 10 ust. 15,
Spotka wezwie Klienta do odbioru zakupionego Produktu w dodatkowym terminie 7 dni
kalendarzowych. W przypadku braku odbioru Produktu w dodatkowym terminie Spotka
ma prawo anulowa¢ zamowienie (odstagpi¢c od Umowy Sprzedazy), a Umowa zostanie
rozwigzana. W takim wypadku, wszelkie §rodki zaplacone z tytutu Umowy Sprzedazy
zostang zwrdcone bez zbednej zwloki.

ROZDZIAL 7.
ODPOWIEDZIALNOSC SPOLKI ZA ZGODNOSC PRODUKTU Z UMOWA
SPRZEDAZY
Procedura reklamacyjna

§ 11. Uprawnienia Klienta

W razie braku zgodno$ci Produktu z Umowa Sprzedazy, Klientowi przystuguja
uprawnienia okre§lone w przepisach prawa w szczegdlnosci przepisy ustawy o prawach
konsumenta.

Spotka nie udziela gwarancji na sprzedawane przez nig Produkty. Uprawnienia z tytulu
udzielonej gwarancji okreslone s3 w dokumentach gwarancyjnych wystawianych przez
producentéw lub importeréw w dokumentach gwarancyjnych.

§ 12. Uprawienia Klienta z tytutu niezgodnosci Produktow z Umowg Sprzedazy

Niezgodnos¢ Produktu z Umowg Sprzedazy wystepuje, jezeli:

1) opis, rodzaj, ilo$¢, jakos¢, kompletnos¢ i funkcjonalno$¢ Produktu sa niezgodne z
Umowa,

2) Produkt nie jest przydatny do szczegdlnego celu, o ktorym Klient poinformowat
Spoétke najpdzniej w momencie zawarcia Umowy i ktory to cel Spotka zaakceptowala;



3) Produkt nie nadaje si¢ do celu, do ktorego zazwyczaj uzywa si¢ Produktu tego
rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepisdw prawa, norm technicznych lub
dobrych praktyk;

4) Produkt nie wystepuje w okreslonej ilosci, nie zapewnia trwatosci 1 bezpieczenstwa
jakie sg typowe dla tego rodzaju Produktow i ktérych Klient moze rozsadnie
oczekiwac biorgc pod uwage charakter Produktu oraz publiczne zapewnienia ztozone
przez Spoike;

5) Produkt nie zostat dostarczony z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych
dostarczenia mozna rozsadnie oczekiwac;

6) Produkt nie odpowiada wzorowi lub probce udostepnionej Klientowi przed zawarciem
Umowy Sprzedazy.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy w

zakresie, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, jezeli Klient, najpdzniej w chwili zawarcia

Umowy Sprzedazy, zostal wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Produktu

odbiega od wymogdéw zgodnosci z Umowag Sprzedazy okreslonych w ust. 1 powyzej oraz

wyraznie i odrgbnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Produktu.

. Klient zobowigzany jest do sprawdzenia Produktu pod katem jakos$ci powierzchni, roznicy

odcieni 1 wymiarow przed jego zamontowaniem. Uchybienie temu obowigzkowi moze

spowodowac¢ utrat¢ uprawnien przez Klienta z tytulu niezgodnosci Produktu z Umowg

Sprzedazy i1 gwarancji Produktu w zakresie jako$ci powierzchni, réznicy odcieni i

wymiaroOw po zamontowaniu Produktu.

. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, domniemywa si¢, ze brak zgodnosci z Umowa

Sprzedazy, ktory ujawnit si¢ przed uptywem dwoch lat od dostarczenia Produktu istniat w

chwili dostarczenia Produktu.

. W przypadku niezgodno$ci Produktu z Umowa Sprzedazy Klientowi przystuguje wobec

Spotki roszczenie 0 jego naprawe lub wymiang. Jezeli doprowadzenie do zgodnosSci z

Umowa Sprzedazy w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby

nadmiernych kosztéw dla Spotki, Spotka moze dokona¢ wymiany, gdy Klient zada

naprawy lub moze dokona¢ naprawy gdy Klient Zagda wymiany. Spotka moze odmowic¢
doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa Sprzedazy, jezeli naprawa i wymiana sg
niemozliwe albo wymagatyby nadmiernych kosztow dla Spotki.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej

zostata poinformowana przez Klienta o braku zgodnosci z Umowa Sprzedazy, i bez

nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajac specyfikacje Produktu oraz cel, w

jakim Klient go nabyt.

Koszty naprawy lub wymiany ponosi Spotka. Spotka odbiera od Klienta Produkt na swoj

koszt.

. Jezeli Produkt zostal zamontowany przed ujawnieniem si¢ braku zgodnosci z Umowa

Sprzedazy, Spotka demontuje Produkt oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy

lub wymiany, albo zleca wykonanie tych czynno$ci na swoj koszt.

. Klient moze zada¢ obnizenia ceny lub odstapi¢ od Umowy Sprzedazy jezeli:

a) Spotka odmowita doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa Sprzedazy zgodnie
z ust. 5 zdanie 2 1 3 powyzej;

b) Spotka nie doprowadzita Produktu do zgodnosci z Umowa Sprzedazy zgodnie z ust. 6-
8 powyzej;

€) brak zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy wystepuje nadal, mimo, ze Spdtka
probowata doprowadzi¢ Produkt do zgodnos$ci z Umowa Sprzedazy;

d) brak zgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy Sprzedazy bez uprzedniego skorzystania
ze srodkow ochrony okreslonych w ust. 5-8 powyzej;
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e) z oswiadczenia Spotki lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi ona
Produktu do zgodnos$ci z Umowa Sprzedazy w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta.

Obnizona cena Produktu musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z
Umowy Sprzedazy, w jakiej wartos¢ Produktu niezgodnego z Umowg Sprzedazy
pozostaje do wartosci Produktu zgodnego z Umowa Sprzedazy.

Spotka zwraca Klientowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwlocznie, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Klienta
0 obnizeniu ceny.

Klient nie moze odstapi¢ od Umowy Sprzedazy, jezeli brak zgodnosci Produktu z Umowa

Sprzedazy jest nieistotny.

Jezeli brak zgodnosci z Umowa Sprzedazy dotyczy jedynie niektéorych Produktow

dostarczonych na podstawie Umowy Sprzedazy Klient moze odstgpi¢ od Umowy

Sprzedazy jedynie w odniesieniu do tych Produktow, a takze w odniesieniu do innych

Produktow nabytych przez Klienta wraz z Produktami niezgodnymi z Umowa Sprzedazy,

jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwaé, aby Klient zgodzit si¢ zatrzymaé wylacznie

Produkty zgodne z Umowa Sprzedazy.

W razie odstapienia od Umowy Sprzedazy Klient niezwtocznie zwraca Produkt Spotce na

jej koszt. Spotka zwraca Klientowi ceng niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni

od dnia otrzymania Produktu lub dowodu jego odestania.

Spotka dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzylt

Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wiaze si¢

dla niego z zadnymi kosztami.

Klient moze powstrzyma¢ si¢ z zaptata ceny do chwili wykonania przez Spoétke

obowigzkow wynikajacych z ust. 5-15 powyze;j.

Klient otrzyma informacje¢ o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni liczonych

od dnia nastgpujacego po dniu otrzymania przez Spotke informacji o reklamacji. Klient

zostanie powiadomiony o rozstrzygnigciu zgloszonej reklamacji na adres e-mail lub adres
pocztowy wskazany w formularzu reklamacyjnym.

Jezeli na zakupiony Produkt zostata udzielona gwarancja, to warunki skorzystania z niej

przez Klienta okreslone sa w dokumencie gwarancyjnym. Uprawnienia wynikajace z

gwarancji nie wylaczaja, nie ograniczajg ani nie zawieszajag uprawnien Klienta

wynikajacych z niezgodno$ci Produktu z Umowa Sprzedazy.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg uprawnien Klienta do odstgpienia od

Umowy Sprzedazy zawartej na odlegtos¢, przystugujacych mu na podstawie § 15

Regulaminu.

§ 13. Reklamacja Produktow

Klient moze ztozy¢ reklamacje w formie:

1) pisemnej — na adres siedziby Spotki: Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce,

2) w formie elektronicznej — na adres poczty elektronicznej: sklep@nexterio.pl,

3) telefonicznie pod numerem telefonu 41 312-39-39.

Reklamacja powinna zawiera¢ doktadny opis przyczyny jej ztozenia.

W celu przyspieszenia rozpatrywania reklamacji, Spoétka rekomenduje zataczy¢ do
reklamacji, o ile to mozliwe, zdjecia Produktu podlegajacego reklamacji, a takze kopie
faktury VAT.

W przypadku, w ktorym reklamacji nie da si¢ rozpatrzy¢ na podstawie przestanych zdjec¢
albo Klient nie dolaczyt ich do reklamacji albo z innych przyczyn, gdy bedzie to
niezbedne, pracownik Dziatu Obstugi Klienta kontaktuje si¢ z Klientem w celu
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uzgodnienia dalszego postepowania w ramach procedury reklamacji, w tym w
szczegblno$ci postegpowania zwigzanego z odestaniem Produktu do Spoétki w celu oceny
zasadnosci reklamacji.

§ 14. Korzystanie z gwarancji

W przypadku gdy Klient ma zamiar skorzysta¢ z gwarancji, nalezy zglosi¢ usterke do
autoryzowanego punktu serwisowego producenta danego urzadzenia lub punktu jego zakupu.
Jesli Produkt objety jest gwarancjg typu ,,door to door” nalezy postepowaé zgodnie z
procedurg podang w karcie gwarancyjne;j.

ROZDZIAL 8.
PRAWO ODSTAPIENIA, ZWROTY

§ 15. Ustawowe prawo odstapienia od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegltos¢

1. Umowa Sprzedazy zawierana przez Spotke z Klientem za posrednictwem Sklepu stanowi
umowe zawierang na odleglos¢ w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827).

2. Klient moze odstapi¢ od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni, bez podawania przyczyn,
sktadajac Spolce stosowne oswiadczenie o odstgpieniu. Bieg terminu do odstgpienia od
Umowy Sprzedazy rozpoczyna si¢ od momentu objecia Produktu w posiadanie przez
Klienta lub wskazang przez niego osobg¢ trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku
Umowy Sprzedazy, ktorg obejmuje wiele Produktow, ktore sa dostarczane osobno,
partiami lub w czg¢éciach — od momentu objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii
lub czesci.

3. Klient sktada oswiadczenie o odstapieniu od Umowy Sprzedazy poprzez:

1) skorzystanie ze wzoru formularza odstgpienia dostgpnego w pliku WORD lub PDF;

2) zlozenie innego jednoznacznego o$wiadczenia, w ktorym poinformuje Spotke o
decyzji o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

4. Ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu moze nastgpi¢ na piSmie (woOwczas nalezy je
przesta¢ na adres siedziby Spotki: Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce) albo w formie
elektronicznej (na adres poczty elektronicznej Spotki: sklep@nexterio.pl).

5. Uprawnienia Klienta wynikajace z niniejszego paragrafu ulegaja wylaczeniu w
przypadku:

1) dostarczenia Produktu nieprefabrykowanego, wyprodukowanego wedhug specyfikacji
Klienta lub stuzgcego zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

2) dostarczenia Produktu ulegajacego szybkiemu zepsuciu lub majgcemu krotki termin
przydatnosci do uzycia;

3) dostarczenia Produktu w zapieczgtowanym opakowaniu, ktorego po otwarciu
opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzglgdow
higienicznych, jezeli opakowanie zostatlo otwarte po dostarczeniu;

4) dostarczenia Produktu, ktory, po dostarczeniu, ze wzgledu na swodj charakter jest w
sposob nieroztaczny potaczony z innymi przedmiotami.

6. W razie odstgpienia od Umowy Sprzedazy jest ona uwazana za niezawartg, a Klient jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony $wiadczyly, ulega zwrotowi.

7. Klient zobowigzany jest do zwrotu Produktu. Produkt nalezy dostarczy¢ osobiscie lub
odesta¢ niezwtocznie na adres jednego ze Sklepow Stacjonarnych, a w kazdym razie nie
p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Klient poinformowal Spotke o odstgpieniu od
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Umowy Sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli Klient odesle Produkt przed uptywem

terminu 14 dni.

Jezeli Klient zamowit Produkt przez Serwis, Klient uprawniony jest do otwarcia przesytki

I zbadania Produktu w sposob konieczny do jego zbadania, a w zakresie w jakim Produkt

zostal zbadany w stopniu wigkszym niz konieczny celem sprawdzenia jego cech i

wlasciwos$ci, Klient odpowiada wzgledem Spotki za zmniejszenie w ten sposdb wartosci

Produktu w stosunku do kwoty podlegajacej zwrotowi.

Spotka zwraca wszystkie ptatnos$ci otrzymane od Klienta, w tym cen¢ Produktu oraz

poniesiony przez Klienta koszt dostawy Produktu do Klienta, w terminie 14 dni od dnia,

w ktoérym zostala poinformowana przez Klienta o odstapieniu od Umowy Sprzedazy, z

zastrzezeniem postanowien ust. 12 ponizej. W przypadku, w ktorym Klient wybrat inny

sposob dostarczenia niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia danego Produktu

oferowany przez Spotke, Spotka nie zwraca Klientowi dodatkowych kosztow wyniktych z

takiego wyboru.

W przypadku, w ktorym Klient odstepuje od Umowy Sprzedazy wyltgcznie w odniesieniu

do niektorych Produktow objetych jednym zamowieniem, zasady zwrotu kosztéw

dostawy sg nastepujace:

1) jezeli koszt dostawy Produktow, co do ktorych Klient nie odstgpit od Umowy
Sprzedazy, bytby rowny lub wyzszy niz koszt dostawy wszystkich zamowionych
Produktéw poniesiony przez Klienta, Spotka nie zwraca Klientowi kosztow dostawy;

2) w innych przypadkach niz wskazane w pkt 1) powyzej — Spotka zwraca koszty
dostawy w cze$ci, proporcjonalnie do kosztow przestania poszczegdlnych Produktow,
gdyby kazdy z nich przesylany bylby osobno.

Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu do Sklepu Stacjonarnego.

Spotka uprawniona jest do wstrzymania si¢ ze zwrotem kwot, o ktérych mowa w ust. 9

powyzej, do momentu otrzymania Produktu od Klienta lub dostarczenia przez Klienta

dowodu odestania Produktu, w zaleznos$ci od tego, ktére z tych zdarzen nastapi wczesniej.

Zwrot kwot, o ktorych mowa w ust. 9 powyzej, nastepuje z wykorzystaniem tej samej

metody platnosci, z ktorej korzystat Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na inne

rozwigzanie.

§ 16. Umowne prawo odstgpienia

Klient, oprocz prawa odstgpienia, o ktorym mowa w § 15 Regulaminu, moze skorzysta¢ z
umownego prawa odstgpienia, o ile jest ono udostepnione w warunkach na moment
sktadania zamowienia. O rodzajach umownego prawa odstgpienia Spoétka informuje w
odpowiedniej zakladce Serwisu oraz informacji w tym zakresie udziela rowniez Dziat
Obstugi Klienta. Niektore rodzaje umownego prawa odstgpienia mogg wigzaé si¢ z
dodatkowymi kosztami dla Klienta, Spétka informuje o dodatkowych kosztach podczas
sktadania zamoéwienia. O$wiadczenie o odstgpieniu powinno dotrze¢ do Spoétki w
terminie wybranym przez Klienta przy skladaniu zamoéwienia. Bieg terminu do
odstgpienia od Umowy Sprzedazy rozpoczyna si¢ od momentu objecia Produktu w
posiadanie przez Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecia inng niz przewoznik, a w
przypadku Umowy Sprzedazy, ktorg obejmuje wiele Produktow, ktore sg dostarczane
osobno, partiami lub w czeSciach — od momentu objgcia w posiadanie ostatniego
Produktu, partii lub czesci.

W przypadku ztozenia przez Klienta o§wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy,
domniemywa si¢, ze Klient korzysta z prawa odstgpienia, o ktorym mowa w § 15
Regulaminu, chyba ze Klient wyraznie o$wiadczy inaczej.



. Prawo odstapienia wykonywa si¢ zgodnie z § 15 ust. 3 1 4 Regulaminu. Ponadto do prawa
odstgpienia na podstawie niniejszego paragrafu stosuje si¢ odpowiednio postanowienie §
15 ust. 5 Regulaminu.

. Do skutecznego odstgpienia od Umowy Sprzedazy na podstawie niniejszego paragrafu,
konieczne jest dostarczenie osobiscie lub wystanie Produktu do Sklepu Stacjonarnego.

. Produkt, co do ktorego Klient odstgpuje od Umowy Sprzedazy i zwraca do Spoétki,
powinien by¢ kompletny, nieuzywany, zapakowany w oryginalne opakowanie, wraz ze
wszelkimi akcesoriami dotagczonymi do niego. W przeciwnym razie Spétka upowazniona
jest do odmowy przyjecia odstgpienia Klienta.

. Do zwracanego Produktu Klient powinien zataczy¢ dowod zakupu (fakture VAT).

. W przypadku uznania przez Spotke odstgpienia za skuteczne, po otrzymaniu zwracanego
Produktu, Spotka zwraca Klientowi ceng¢ Produktu, zaptacong przez Klienta.

§ 17. Uprawnienia Klienta zwigzane z zakupami na raty

. Odstagpienie przez Klienta od Umowy Sprzedazy na podstawie § 15 Regulaminu jest
skuteczne takze wobec umowy o kredyt wigzany zawartej przez Klienta zgodnie z § 8 ust.
1 pkt 6) Regulaminu.

. Odstagpienie przez Klienta od umowy o kredyt wigzany zawartej przez Klienta zgodnie z §
8 ust. 1 pkt 6) Regulaminu nie wywoluje skutkow wzgledem Umowy Sprzedazy. Klient
ma prawo zachowaé Produkt, a Spoétka zachowuje prawo do dochodzenia zaplaty od
Klienta, ktory odstgpit od umowy o kredyt wigzany.

. Jednakze, jezeli w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, Klient zwrdci zakupiony
Produkt w terminie 7 dni od dnia odstgpienia od umowy o kredyt wigzany, Spotka moze
przyjac taki Produkt ze skutkiem w postaci wygasnigcia Umowy Sprzedazy.

Skorzystanie przez Klienta z prawa odstgpienia na podstawie § 16 Regulaminu nie ma
wplywu na wazno$¢ i obowigzywanie umowy o kredyt wigzany zawartej przez Klienta
zgodnie z § 8 ust. 1 pkt 6) Regulaminu.

§ 18. Zwrot Produktow

. Produkt zwracany przez Klienta w zwigzku z odstgpieniem od Umowy Sprzedazy (§ 15
lub § 16 Regulaminu) nalezy odesta¢ w odpowiednim opakowaniu, zabezpieczajacym
przed uszkodzeniami fizycznymi, na adres Sklepu Stacjonarnego z dopiskiem “zwrot
towaru”. W celu utatwienia identyfikacji powodu zwrotu Produktu Spotka zaleca dotaczy¢
do przesyltki kopie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

. Ponadto w celu przyspieszenia procedury zwrotu Spotka zaleca, aby do zwracanego
Produktu dotaczy¢ kserokopie dokumentu zakupu (np. kserokopig faktury).

. Do zwrotu Produktu z innych przyczyn niz wskazane w ust. 1 niniejszego paragrafu
stosuje si¢ postanowienie ust. 2 powyzej. W takim przypadku Klient powinien przed
wystaniem Produktu do Spotki skontaktowac si¢ z Dziatem Obstugi Klienta.

ROZDZIAL 9.
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 19. Zmiany Regulaminu
Spoétka uprawniona jest do:

1) zmiany cen oraz ilo$ci Produktéw w ofercie Sklepu w ciaggu dnia,
2) wycofania poszczegdlnych Produktéw z oferty Sklepu,



3) wprowadzania nowych Produktéw do oferty Sklepu,
4) przeprowadzania, zmian i odwotywania akcji promocyjnych w Sklepie,
5) dokonywania zmian Regulaminu.

2. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 nie dotyczg ztozonych przez Klienta zaméwien, ktore
realizowane sg zgodnie z Regulaminem w brzmieniu zaakceptowanym przez Klienta
przed zawarciem Umowy Sprzedazy.

§ 20. Prawo i sad wtasciwy
Prawem wiasciwym dla wszystkich stosunkéw prawnych wynikajacych z niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie. Wszelkie spory beda rozstrzygane przez wtasciwe miejscowo
polskie sady powszechne.

§ 21. Obowigzywanie Regulaminu

Regulamin obowigzuje od dnia 01 stycznia 2023 r.



NEXTERIO

NEXTERIO sp. z 0.0.
Al. Solidarnosci 36
25-323 Kielce

OUTLET tel. 783 838 838; (41) 312 39 39

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Adres
Ema|| Telefon ..................................
Numer
L.p. zar;ivkvtijféa/ Ifgc;n:roelsi:\)/\(/jyug:l\/l Nazwa produktu Tlosé Jednostka (m2/
opak/ szt.)
1.
2.
3.
4.
5.

Preferowana forma zwrotu naleznosci:

0

0

PayU (*dot. zamowien z ptatnoscia PayU)

przelew na rachunek bankowy

HU-UHoH-Uooo-00oo-UodH-Uoon-upnn

nalezacy do

0

przekaz pocztowy

Adres i telefon

data, podpis Klienta

Produkt nalezy dostarczy¢ osobiscie lub odesta¢ na adres jednego ze Sklepow Stacjonarnych Nexterio Outlet.

Do zwrotu nalezy dolaczy¢ wypelniony i podpisany formularz odstapienia od umowy.
Adresy Sklepow znajduja si¢ na stronie internetowej Nexterio.pl : https://nexterio.pl/kontakt.php




