KARTA o
GWARANCJI deante

pokieruj woda

Szanowni Panstwo,

Dzigkujemy za dokonanie zakupu produktu polskiej marki Deante. Wierzymy, ze zakupiony produkt
spelni Panstwa oczekiwania, podnoszac walory estetyczne i funkcjonalne urzadzanego wnetrza. Zyczac
przyjemnego uzytkowania, zespot Deante pozostaje do Panstwa dyspozycji.

WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW DEANTE

Strony umowy gwarancji

1. Gwarancja udzielana jest przez Deante Antczak spdtka jawna z siedzibg w todzi przy al. KoSciuszki 3,
90-418 £4dz, Polska, zwana dalej Gwarantem.

2. Ninigjsza gwarancja obowigzuje na produkty znajdujgce sie wytgcznie na terenie Rzeczypospolite] Polskiej
I jest udzielana:

a. Konsumentowi, czyli osobie fizycznej, ktéra dokonata zakupu towaru w swoim imieniu bez
zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa;

b. osobie prawnej oraz jednostce organizacyjnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
ktéra dokonata zakupu towaru w ramach prowadzonej swojej dziatalnosci gospodarczej pod
warunkiem dokonywania regularnych (min. jeden raz w roku), udokumentowanych przegladéw
technicznych i konserwacji produktdw przez osoby uprawnione.

Zakres gwaranciji
3. Gwarancja objete sa:

a. panele natryskowe, deszczownie natryskowe, zestawy natryskowe | systemy podtynkowe,
w zakresie:
- zapewnienia szczelnosci;
- sprawnego dziatania korpusu baterii;
- zapewnienia jako$¢ powierzchni chromowanych;
- sprawnego dziatania glowic termostatycznych i ceramicznych;

b.oraz pozostate elementy, takie jak: przetgczniki natrysku, przetgczniki funkcji, uchwyty punktowe,
zestawy mocujgce, weze natryskowe, weze potgczeniowe, wezyki przytaczeniowe, stuchawki
natryskowe, aeratory.

4. Gwarancja traci waznos¢ w przypadku nie zastosowania sie do wszystkich zapisow niniejszej karty
gwarancyjnej, zapiséw instrukcji montazu i obstugi produktu. Dotyczy to réwniez przeprowadzenia napraw
przez 0soby nieupowaznione przez Gwaranta.

5. Gwarancja nie obejmuije:

a. uszkodzen mechanicznych powierzchni lub czesci skladowych towaru;
b. uszkodzen powstatych wskutek nieprawidiowego montazu, transportu, uzytkowania,
konserwacji wykonanych niezgodnie z instrukcjg towaru, sztukg budowlang iz przeznaczeniem,
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samodzielnych przerobek;

c. uszkodzen towaru powstatych wskutek zanieczyszczen wody lub przewodow sieci wodociggowey
oraz przez nieodpowiednig jako$¢ wody lub jej zasolenie i osady wapienne;

d. towardw niepetnowarto$ciowych zakupionych po obnizonej cenie oraz produktdw pochodzacych
z ekspozycji;

e.czesci zuzywajacych sie, np. uszczelek, elementow Scierajgcych sie i zuzywajgcych sie
w trakcie normalnej eksploatacii.

Termin gwarancji

6.

Gwarancja udzielana jest na okres 2 lat od daty sprzedazy towardw.

Zgtaszanie reklamaciji

7.

8.

9.

Reklamacje towaru moga by¢ zgtaszane w nastepujgcy sposob:

a. w formie zgtoszenia reklamacyjnego poprzez formularz zgtoszenia, zamieszczony na stronie
www.deante.pl/reklamacje;

b. w formie wiadomosci elektronicznej przestanej na adres Dziatu Serwisu Gwaranta
- serwis@deante.pl;

c. osobiscie w miejscu zakupu towaru.

W przypadku reklamacji sktadanych w formie wskazanej w pkt 7 b i ¢, reklamacja powinna zawiera¢ co
najmniej: date zgloszenia reklamacji do Gwaranta, dane osobowe Klienta (imie i nazwisko, adres Klienta,
adres zamontowania produktu, tel. kontaktowy, e-mail), kod i nazwe reklamowanego produktu, date
I numer dowodu zakupu, opis uszkodzenia. Klient zgtaszajgcy reklamacije jest zobowigzany do podania
Danych osobowych zgodnie z art.23 ust 1 pkt 3 Ustawy o Ochronie Danych Osobowych z dn.29.07.1997.

Kupujacy przed zgtoszeniem reklamacji jest zobowigzany do sprawdzenia, czy wada nie wynika
z nieodpowiedniego montazu, przechowywania, uzytkowania, czy konserwacji produktu.

Rozpoznanie reklamaciji

10. Gwarant ustosunkuje sie do przyjetego zgtoszenia reklamacyjnego dla wad ujawnionych w okresie

gwarancji w terminie 14 dni od daty przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta
lub przyjecia przez Dziat Serwisu Gwaranta zgtoszenia reklamacyjnego, w zaleznosci od tego, ktora z tych
czynnosci nastapita pdzniej i dotozy wszelkich staran do sprawnego i szybkiego usuniecia usterki poprzez
naprawe, wymiane towaru lub zwrot gotowki, w przypadku reklamacji zasadnej. Wybor sposobu
zalatwienia reklamacji nalezy do Gwaranta, z tym ze wymiana produktu na nowy, wolny od wad lub
zwrotu gotowki moze nastgpic jedynie w przypadku stwierdzenia wady fabrycznej produktu niemozliwej
do usuniecia.

.W przypadku gdy Gwarant nie dysponuje produktem identycznym z zakupionym przez Klienta podlegajacym
zasadnej reklamacji, Klientowi przystuguje prawo zwrotu gotdwki lub wymiany wadliwego produktu na
podobny z aktualnej oferty firmy, zblizony stylistycznie i odpowiadajacy pod wzgledem funkcjonalnosci
i ceny do zakupionego towaru. Zwrot gotdwki mozliwy jest jedynie za posrednictwem punktu, w ktdrym
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dokonano zakupu produktu. W takim przypadku wyboru sposobu zatatwienia reklamacji dokonuje Gwarant.

12. W przypadku wymiany produktu na nowy, okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia wydania nowego
produktu. W przypadku naprawy okres gwarancji ulega przediuzeniu o czas trwania naprawy liczony od
daty przyjecia reklamacji przez Gwaranta, wylacznie je$li naprawa wynikata z reklamacji zasadnej.
Wymienione elementy produktu lub produkt wymieniony przechodzg na wiasno$¢ Gwaranta.

13. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci eksploatacyjnych, przewidzianych w trakcie eksploatacji,
takich jak: biezaca konserwacja (np.: czyszczenie perlatorow, glowic, stuchawek, gtowic gornych,
przetgcznikow, dysznatryskowych), dowykonaniaktorychzobowigzany jestuzytkownik we wiasnymzakresie
i na wiasny koszt zgodnie z Instrukcjg montazu i konserwacji produktéw wymienionych w pkt. 3. Uzytkownik
produktu jest zobowigzany do okresowej kontroli stanu technicznego pofgczen doprowadzajgcych wode.

Informacje dodatkowe

14. Klient zobowigzany jest do sprawdzenia stanu powierzchni zewnetrznej i kompletnosci produktu w trakcie
zakupu.

15. Gwarant ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji tylko wowczas, gdy wada powstata z przyczyny
tkwigcej w produkcie w chwili produkcji i zostata zgtoszona do reklamacji niezwiocznie.

16. W przypadku nieuzasadnione] reklamacji sktadajgcy reklamacje pokryje wszelkie koszty gwaranta
zwigzane z przystapieniem do realizacji obowigzkow wynikajgcych z umowy gwarancji w kwocie zgdanej
| uzasadnionej przez Gwaranta, o ile obowiazek ich zaptaty powstanie w wyniku orzeczenia wiasciwego
sadu powszechnego w toku stosownego postepowania sgdowego.

17. W zwigzku z mozliwoscig wystepowania zanieczyszczen w wodzie mogacych spowodowac uszkodzenie
elementdw produktu konieczne jest zastosowanie zaworkdw katowych z filtrem w miejscu przytgczenia
wezykdw panelu lub systemu podtynkowego do instalacji, badZ uszczelek z sitkami do deszczowni.
Brak zamontowanych filtrdw siatkowych zwalnia Gwaranta z odpowiedzialnosci za ewentualne
uszkodzenia produktu lub jego elementéw spowodowane dostaniem sie zanieczyszczen do wnetrza.

18. Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z warunkami gwarancji, instrukcjg montazu, eksploatacii
i konserwacji przed zakupem i przestrzegania zawartych w niej zapiséw pod rygorem utraty uprawnien
gwarancyjnych.

19. W przypadku napraw gwarancyjnych dokonywanych przez pracownikow serwisu Gwaranta w miejscu
zainstalowania produktu Klient zobowigzany jest do zapewnienia swobodnego dostepu do produktu
umozliwiajgcego dokonanie demontazu, montazu lub jego naprawy.

20. Gwarant zastrzega sobie prawo do zmian produkcyjnych i poprawek wyrobu podyktowanych postepem
technologicznym i walorami estetycznymi bez uprzedniego powiadomienia.

21. Ninigjsza karta gwarancyjna stanowi calo$¢ wraz z zatgczong instrukcjg montazu i eksploatacji produktu.

22. Niniejsza gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajgcych
z niezgodno$ci towaru z umowa.
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