Gwarancja
Henkel Polska Sp. z 0.0. (Gwarant) udziela gwarancji na nastepujace materiaty:
- Pattex One For All Universal
- Pattex One For All Crystal
- Pattex One For All Transparent
- Pattex One For All High Tack
dalej ,Materiaty”.
Gwarant zapewnia zachowanie cech trwatosci i funkcjonalnosci Materiatéw
okreslonych w Kartach Technicznych, przez okres Gwarancji, na zasadach
okres$lonych ponizej.

Warunki gwarancji

1. Gwarant udziela 10-cio letniej gwarancji na zakupione Materiaty liczac od
daty zakupu.

2. Gwarancja obejmuje wady fizyczne Materiatdw, ujawnione w okresie
gwarancyjnym i wynikte z przyczyny tkwigcej w Materiale (Wady).

3. W przypadku ujawnienia Wad Uprawniony z gwarancji winien niezwtocznie,
w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od daty ujawnienia Wady, powiadomi¢ o
tym fakcie Sprzedawce sktadajgc pisemne zawiadomienie o Wadzie
(Reklamacja).

4. Wady ujawnione w okresie gwarancyjnym i uznane przez Gwaranta w
ramach ponizej opisanej procedury gwarancyjnej, stanowig podstawe do
otrzymania zwrotu ceny Materiatu objetego Reklamacjg lub otrzymania
nowego Materiatu w zamian za Materiat objety Reklamacjg, z zastrzezeniem
pkt 8.

5. Warunkiem rozpatrzenia Reklamacji jest przedstawienie dowodu zakupu
Materiatu objetego Reklamacjg oraz dokumentu gwarancji.

6. Niezwtocznie po otrzymaniu Reklamacji Sprzedawca ©przekaze j3a
Gwarantowi, ktéry podejmie decyzje w sprawie Reklamacji.

7. Gwarant poinformuje Uprawnionego z gwarancji o sposobie jej rozpatrzenia
w ciggu 14 dni od otrzymania Reklamacji od Sprzedawcy.

8. W przypadku, gdy Reklamacja okaze sie zasadna Gwarant za posrednictwem
Sprzedawcy dokona uprawnionemu z gwarancji zwrotu ceny zakupu
Materiatu objetego Reklamacjg lub wyda nowy Materiat w zamian za
Materiat objety Reklamacjg — wybdr w tym zakresie nalezy do Gwaranta.

Gwarancja na sprzedany Materiat nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Kupujgcego wynikajacego z niezgodnosci towaru z umowa.

Gwarancja nie obejmuje normalnego, eksploatacyjnego zuiycia Materiatu.

Gwarancja nie sg objete:

1. Uszkodzenia, Wady powstate w wyniku niewtasciwego zastosowania
Materiatow.

2. Wady powstate przy niezachowaniu warunkéw okreslonych w kartach
technicznych produktéw.

3. Wady powstate wskutek niezachowania odpowiednich norm budowlanych
oraz zasad sztuki budowlanej.

4. Wady powstate na skutek niewtasciwej eksploatacji Materiatéw.

5. Wady powstate na skutek uszkodzen mechanicznych.



6. Wady powstate na skutek zaistnienia zdarzen o charakterze sity wyiszej.



