
Gwarancja  
Henke l  Po lska Sp.  z  o .o .  (Gwarant )  udz ie la  gwaranc j i  na następujące materiały:  
-  Pattex  One For  A l l  Universa l  
-  Pattex  One For  A l l  Crystal  
-  Pattex  One For  A l l  Transparent  
-  Pattex  One For  A l l  High Tack  
dale j  „Mater ia ły” .  
Gwarant  zapewnia  zachowanie cech t rwałośc i  i  funkcjonalności  Mater iałów 
okreś lonych w Kartach Technicznych ,  przez  okres  Gwarancj i ,  na  zasadach 
okreś lonych poniże j .  

 
Warunki  gwarancj i  

1.  Gwarant  udz ie la  10 -c io  le tn ie j  gwarancj i  na  zakupione Mater iały  l icząc  od  
daty  zakupu.  

2 .  Gwaranc ja  obejmuje wady  f i zyczne  Mater iałów,  u jawnione  w okres ie  
gwarancyjnym i  wynikłe  z  przyczyny tkwiące j  w Mater ia le  (Wady) .  

3 .  W przypadku ujawnienia Wad Uprawniony z  gwarancj i  w inien niezwłocznie,  
w terminie  nie  dłuższym niż  7  dni  od daty  u jawnienia Wady,  powiadomić o  
tym fakc ie  Sprzedawcę składając  p isemne zawiadomienie  o  Wadzie  
(Rek lamacja) .  

4 .  Wady u jawnione w okres ie  gwarancyjnym i  uznane przez Gwaranta w 
ramach poniże j  opisanej  procedury gwarancy jnej ,  stanowią  podstawę do 
otrzymania zwrot u  ceny Materiał u objętego Reklamacją  lub ot rzymania 
nowego Mater iału  w zamian za  Mater ia ł  objęty  Rek lamacją ,  z zastrzeżeniem 
pkt  8 .  

5 .  Warunk iem rozpatrzenia Reklamacj i  jest  przedstawienie  dowodu zakupu 
Mater iału  objętego Rek lamac ją  oraz  dokumentu gwarancj i .  

6 .  Niezwłocznie  po otrzymaniu Rek lamacj i  Sprzedawca przekaże ją  
Gwarantowi,  który  podejmie decyzję  w sprawie Rek lamacj i .  

7 .  Gwarant  po informuje Uprawnionego z  gwarancj i  o  sposobie  je j  rozpatrzenia  
w ciągu 14 dni  od otrzymania Rek lamacj i  od  Sprzedawcy .  

8 .  W przypadk u,  gdy Reklamacja okaże s ię  zasadna Gwarant  za  pośrednictwem 
Sprzedawcy dokona uprawnionemu z gwaranc j i  zwrotu  ceny zakupu 
Mater iał u objętego Reklamacją  lub  wyda nowy Mater iał  w zamian za 
Mater iał  objęty  Rek lamacją  –  wybór w tym zakresie  na leży  do Gwaranta .  
 

 
Gwarancja  na sprzedany Mater ia ł  nie  wyłącza,  nie  ogranicza  ani  nie  zawiesza 
uprawnień Kupuj ąc ego wynikaj ąc ego z  niezgodnośc i  towaru z  umową.  
 
Gwarancja  nie  obejmuj e normalnego,  eksploatacyj nego zużyc ia  Mater ia łu.  
 
 

Gwarancją  nie  są objęte:  
1.  Uszkodzenia ,  Wady powstałe  w wyniku niewłaśc iw ego zastosowania  

Mater iałów.  
2 .  Wady powstałe  przy  n iezachowaniu warunków określonych w kartach 

technicznych produktów.  
3 .  Wady powstałe  wskutek niezachowania  odpowiednich norm budowlanych 

oraz zasad sztuk i  budowlane j .  
4 .  Wady powstałe  na skutek  niewłaśc iwej  eksploatacj i  Mater iałów.  
5 .  Wady powstałe  na skutek  uszkodzeń mechanicznych.  



6.  Wady powstałe  na skutek  za istn ienia zdarzeń o  charakterze  s i ły  wyższe j .  


