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Sprzedający

I. Garantiebedingungen  (D)

1. Diese Garantie gilt ausschließlich für Fehler und Mängel des Produkts und des Materials, aus dem das Produkt hergestellt ist (d.h. nur die Fehler 
und Mängel, die durch die Produkteigenschaften hervorgerufen sind).

2. Ein Kaufbeleg und dieser Garantieschein sind für Prüfung der Beanstandung unbedingt vorzulegen. Dieser Garantieschein soll vom jeweiligen 
Verkäufer abgestempelt werden, das Verkaufsdatum und die Unterschrift des Kunden enthalten, mit der die Garantiebedingungen anerkannt 
werden.

3. Die Garantiedauer läuft ab dem Verkaufsdatum ab und beträgt:
- für Produkte aus dem Ausverkauf (also nicht aus dem eigentlichen Umfang des regulären Angebots) - 1 Jahr,
- für Wannen, Whirlpools, Becken, Verkleidungen, Duschkabinen,  Wannenaufsätze, Duschpaneele - 2 Jahre,
- für Kopfstützen - 2 Jahre,
- für Badmöbel - 2 Jahre,
- 

4. Das Produkt, das Sie gerade gekauft haben, ist nur für Haushalte und hygienische Maßnahmen in Sanitärräumen in Gebäuden, die mit 
erforderlicher sanitären und elektrischen Haustechnik, sowie ausreichender Lüftung ausgestattet sind, vorgesehen. 

5. Vor der Aufstellung prüfen Sie bitte, ob Ihre Lieferung komplett ist und ob keine Schäden durch unsachgemäßen Transport oder Lagerung 
feststellbar sind.  Markieren Sie bitte auf der zweiten Seite der Montageanleitung das beanstandete Produkt eindeutig. 

6. Der Hersteller haftet weder für die Kosten, die infolge des notwendigen Abrisses oder der Beschädigung von Teilen, die den Zugang zum Produkt 
versperren oder ihn einschränken, entstehen (z.B. Fliesen oder andere Trockenbauelemente), noch für die Kosten der Wiederherstellung des 
Anfangszustandes nach der Instandsetzung.

7. Im Fall, wenn ein Mängel vor, während oder nach dem Einbau des Produktes entdeckt wurde, muss die Montage oder die Handhabung eingestellt 
werden. Die Beanstandung ist bei dem zuständigen Verkäufer oder online direkt bei dem Hersteller unter der Adresse www.aquaform.com.pl 
anzumelden. 

8. In jedem Fall muss das beanstandete und zur Instandsetzung gestellte Produkt sauber sein und die grundlegenden hygienischen Anforderungen 
erfüllen. 

9. Sämtliche Beschwerden oder Beanstandungen sollen bei dem Verkäufer des Produktes angemeldet werden.  Für die Prüfung der Beanstandung 
behält sich der Hersteller einen Termin von 21 Tagen ab dem Datum der Anmeldung (ab dem Eingangsdatum von Fax oder E-Mail) vor. Dieser 
Termin läuft erst ab dem Tag der Zustellung aller erforderlichen Unterlagen ab. Bei Bedarf kann der Garantieträger Dokumentation in Form von 
Fotos einfordern. 

10. Innerhalb der Garantiedauer hat der Kunde Anspruch auf die Instandsetzung des mangelhaften Produktes.
11. Falls die Instandsetzung nicht möglich oder zumutbar ist, kann Aquaform wahlweise entweder das Produkt mit einem neuen austauschen oder dem 

Kunden den Kaufpreis mit Vermittlung des zuständigen Händlers rückerstatten.  Falls inzwischen das eigentliche Produkt vom Herstller leicht 
modifiziert wurde, kann Aquaform S.A. das Produkt gegen die neue Ausführung austauschen. 

12. Der Kunde verliert seinen Anspruch auf die Garantie, wenn:
- eigenständige Instandsetzungen oder Umbauten vorgenommen wurden,
- der Schaden infolge einer unsachgemäßen Wartung entstanden ist,
- das Produkt durch unsachgemäße Verwendung beschädigt wurde,
- die Hinweise aus der Montage- und Betriebsanleitung nicht eingehalten wurden,
- der Schaden durch unsachgemäßen Transport vom Kunden verursacht wurde (die Produkte sollen ausschließlich in der Originalverpackung, in 
einer auf der Verpackung markierten Stellung transportiert werden).

13. Diese Garantie gilt für:
- Gebrauchtwaren (z.B. aus dem Showroom),
- mechanische Beschädigungen am Produkt,
- Verschleißteile, die regelmäßig ausgetauscht werden müssen (im Fall von Kabinen: Rollen, Schieber und Dichtungen) nicht.

14. Der Hersteller haftet nicht für die Schäden durch:
- Kalkablagerungen aus dem Wasser (wir empfehlen Einsatz von entsprechenden Filtern),
- unsachgemäße Pflege von Produkten, z.B. durch Verwendung von ungeeigneten Reinigungsmitteln (mit Aceton, Schleifpulver oder ätzenden 

Stoffen).
15. Falls unsere Servicetechniker zu einem Fehler/ Mangel gerufen wurden, für den die Garantie nicht gilt, dann werden die Kosten des Einsatzes auf 

den Kunden übertragen und in Rechnung gestellt. 
16. Die Badmöbel sind aus Stoffen und Materialien hergestellt, die wasserresistent sind, aber dürfen nicht der Wassereinwirkung direkt oder auf die 

Dauer ausgesetzt werden. 
17. Diese Garantie schließt nicht aus, schränkt nicht ein und behebt nicht auf die Ansprüche des Betreibers infolge der Unstimmigkeit der Ware mit 

dem Vertrag.
18. Die Garantie ist aut dem Gebiet des Landes gültig, in dem das Produkt gekauft wurde.

II. Produktpflege

Für die tägliche Pflege benutzen Sie einen Schwamm oder ein weiches Tuch (bei Möbeln immer trocken abwischen) oder einen Gummiabzieher. 
Für die Reinigung von glatten Oberflächen reichen umweltfreundliche und milde Reinigungsmittel (flüssig) aus, die bei Aquaform erhältlich sind. 
Kontakt von Oberflächen aus Acryl mit Lösemitteln meiden. 
Die Wände mit der DP-Beschichtung sollen je nach Bedarf mit einem milden Kalkreiniger behandeln werden. Behandeln Sie die DP-Beschichtung mit 
einem speziellen Pflegemittel DP activ alle 3-6 Monate, um ihre Wirkung zu verbessern und verlängern.

Badewannen  - 7 Jahre Garantie auf Farbechtheit

I. Terms and conditions  (GB)

1. The warranty covers manufacturing defects and defects in material used to manufacture the product (defects arising out of inherent causes).
2. Proof of purchase and warranty card shall be the basis for handling the complaint. Warranty card shall be stamped by the reseller and shall include 

date of sale and Customer's signature that serves to confirm that the Customer accepts terms and conditions of the warranty.

3. Warranty period shall commence the moment the product is purchased, and shall mean a period of:
– 1 year for products on sales (i.e. not offered normally),
– 2 years for bathtubs, whirlpool systems, shower trays, shower enclosures, bathtub screens and shower panels,
– 2 years for headrests,
– 2 years for bathroom furniture,
–

4. The product you have purchased is intended for household use and for cleansing procedures carried out in sanitary facilities inside buildings, which 
are equipped with required sanitary and electrical installations, as well as with appropriate ventilation systems.

5. Please check whether the product is complete and free from any damages resulting from inappropriate transport or storage before commencing 
installation procedure. In order to precisely determine the component covered by the complaint, please mark it on the second page of the installation 
manual.

6. The manufacturer shall not bear any costs relating to dismantling or damaging any components hindering access to the product (i.e. tiles or other 
materials used to enclose the product) or to restoring such elements to their original condition following the warranty repair.

7. If a defect is discovered before, during or after installation, it is necessary to stop the installation procedure or stop using the product and report the 
defect to the reseller or by completing an online form available at www.aquaform.com.pl.

8. The product to be repaired shall in any case be clean as per basic hygiene requirements.
9. Any claims and complaints shall be lodged to the reseller. Complaint shall be handled within 21 days following the day it is lodged (date of fax or e-

mail transmission shall be applicable in this respect). This period shall start to run after all necessary documents were sent. If it is necessary, the 
guarantor may demand that the documents be supplemented by photographs.

10. During the warranty period the Customer shall be entitled to have a defective product repaired.
11. If it is not possible to repair the product, Aquaform may, in its discretion, replace the product and offer the Customer a new product or refund the 

purchase price via the reseller. If there has been a minor modification to the product in question, Aquaform S.A. shall be entitled to offer new 
version of the product.

12. The warranty shall become null and void in the event of the following:
– repairs or alterations made by the Customer,
– damages resulting from following maintenance procedures not consistent with the guidelines included in the warranty,
– damages resulting from any use other than intended use,
– failure to comply with installation or user's manuals,
– damages arising during improper transportation by the Customer (it is recommended to transport the product in the original protective

 packaging, in accordance with the position as marked),
13. The warranty shall not cover:

– used products (i.e. from the display),
– mechanical damages to the product,
– wearing parts that are to be periodically replaced in the products of a given type (in the case of enclosures: rollers, sliders, seals).

14. The manufacturer shall not be liable for any damages resulting from:
– precipitation of sediments out of the water (it is recommended to use appropriate filters),
– inappropriate maintenance of the products, for example the use of inappropriate cleaning chemicals (containing acetone, abrasive substances 

or caustic substances)
15. The visits of service personnel relating to reporting defects that are not covered by the warranty shall serve as the basis for charging the Customer 

for travel costs.
16. Bathroom furniture is made of materials having increased water resistance, yet such furniture shall not be subject to a direct or long-lasting impact 

of water.
17. This warranty does not exclude, limit or suspend any rights and remedies available to the buyer as a result of non-conformity of goods with the 

contract.
18. The guarantee is valid in the territory of the country where the product was purchased.

II. Maintenance

Daily maintenance shall be carried out using sponge or fine, soft cloth (furniture shall be wiped dry) or rubber squeegee. 
In order to clean smooth surfaces it is only required to use environmentally-friendly and mild detergents (in the liquid form) that are offered by 
Aquaform. Do not allow acrylic surfaces to come into contact with solvents. 
Walls covered with DP activ coating shall be cleaned with mild window descaler if necessary. In order to prolong the effects of DP activ coating, glass 
panes shall be protected with Conditioner DP activ recovering agent once every 3-6 months.

 7 year guarantee for color fastness for bathtubs.

I. Гарантийные условия  (RUS)

1. Гарантия касается производственных дефектов и дефектов материала, из которого изготовлен продукт (так называемых пороков, 
свойственных товару).

2. Основанием для рассмотрения рекламации является документ, подтверждающий покупку. При совершении покупки в гарантийном 
талоне должна быть проставлена печать, дата продажи и подпись покупателя, подтверждающая принятие гарантийных условий.

3. Гарантийный срок начинается с момента совершения покупки и составляет:
- для продукции, участвующей в распродаже, то есть уже не предлагаемой в обычной продаже – 1 год,
- ванны, гидромассажные системы, поддоны, корпуса, душевые кабины,  ширмы для ванн, душевые поддоны – 2 года,
 - подголовники – 2 года,
- мебель для ванной – 2 года,
- 

4. Продукт, который Вы приобрели, предназначен для домашнего пользования и гигиенических процедур во внутридомовых санитарных 
помещениях, оснащенных необходимым сантехническим и электрооборудованием, а также соответствующей системой вентиляции.

5. Перед установкой проверьте, пожалуйста, продукт на предмет комплектности и возможных повреждений вследствие перевозки или 
хранения, не соответствующих техническим требованиям. Для того чтобы точно определить неисправную деталь, пожалуйста, 
обозначьте ее на обороте инструкции по сборке.

6. Производитель не возмещает стоимости демонтажа или поврежденных элементов, которые препятствуют доступу к изделию 
(например, плитки или других материалов, использованных для установки изделия), а также стоимости восстановления этих элементов 
после проведения гарантийного ремонта.

7. В случае выявления дефекта продукта до, во время или после установки следует прекратить установку или эксплуатацию и заявить о 
неисправности в месте приобретения продукта или онлайн на сайте www.aquaform.com.pl.

8. В каждом случае предоставления изделия для ремонта оно должно быть чистым и соответствовать основными требованиям гигиены.
9. Все жалобы и рекламации должны подаваться в точке продажи продукта. Рекламация будет рассмотрена в срок, не превышающий 21 дня 

с момента ее предъявления (дата отправки факсом или подачи по электронной почте). Этот срок действует с момента отправки комплекта 
необходимых документов. В отдельных случаях гарант может потребовать приложить к рекламации фотодокументацию.

10. В течение гарантийного срока покупатель имеет право потребовать ремонта дефектного продукта.
11. В случае невозможности ремонта товара Aquaform может принять решение о его замене или возмещении стоимости товара магазином, в 

котором этот товар был приобретен. Если в это время в конструкцию продукта были внесены незначительные изменения, компания 
Aquaform S.A. имеет право замена товара новой версией.

12. Покупатель теряет гарантию в случае:
- самовольного ремонта или внесения изменений,
- повреждений, вызванных уходом, не соответствующим рекомендациям гарантии,
- повреждений продукта из-за использования не по назначению,
- несоблюдения рекомендаций руководства по установке и эксплуатации,
- повреждений вследствие неправильной транспортировки покупателем (изделие рекомендуется перевозить только в оригинальной 
защитной упаковке, в положении согласно маркировке).

13. Гарантия не распространяется на:
- изделия, бывшие в употреблении (напр. выставленные в торговом зале),
- механические повреждения продукта,
- эксплуатируемые части, подлежащие периодической замене в такого рода продукции (в случае кабин это: ролики, золотники, 

прокладки).
14. Производитель не несет ответственности за ущерб, причиненный вследствие:

- образование осадка от воды (рекомендуется использование соответствующих фильтров),
- ненадлежащего ухода за изделиями, например, применения неподходящих химических средств (с содержанием ацетона, абразивных 

или едких веществ).
15. Вызовы сервисной бригады, связанные с не гарантийными случаями, оплачиваются покупателем.
16. Мебель для ванной изготавливается из материалов, имеющих повышенную водостойкость, однако они не должны подвергаться 

непосредственному или длительному воздействию воды.
17. Настоящие гарантийные условия не исключают, не ограничивают и не приостанавливают прав покупателя, возникающих вследствие 

несоответствия товара договору.
18. Гарантия действительна на территории cтpaны coвepшeния пoкупки изделия.

II. Уход за продуктом

Для ежедневного ухода используйте губку или мягкую тряпку (мебель вытрите досуха) или ракель для воды. 
Для очистки гладкой поверхности подойдут экологически чистые мягкие моющие средства (жидкие), предлагаемые Aquaform. 
Не допускайте контакта акриловой поверхности с растворителями. 
Стенки с покрытием DP activ по мере необходимости промывать средством для удаления накипи со стеклянных поверхностей. Для 
увеличения срока службы покрытия DP activ раз в 3-6 месяца покрывайте стекло специальным восстанавливающим средством 
КОНДИЦИОНЕР DP activ.

ванны - гарантия на неизменность цвета акрила 7 лет.

I.  Гарантійні умови  (UA)

1. Гарантія стосується виробничих дефектів і дефектів матеріалу, з якого виготовлений продукт (так званих вад, властивих товару).
2. Підставою для розгляду рекламації є документ, що підтверджує покупку. При здійсненні покупки в гарантійному талоні має бути 

проставлено печатку, дату продажу та підпис покупця, що підтверджує прийняття гарантійних умов.
3. Гарантійний строк починається з моменту здійснення покупки і становить:

- для продукції, що бере участь у розпродажу, тобто вже не пропонованої у звичайному продажу - 1 рік,
- ванни, гідромасажні системи, піддони, корпуси, душові кабіни,  ширми для ванн, душові піддони - 2 роки,

  - підголівники – 2 роки,
- меблі для ванної кімнати – 2 роки,
- 

4. Продукт, який Ви придбали, призначений для домашнього користування та гігієнічних процедур у внутрішньобудинкових санітарних 
приміщеннях, оснащених необхідним сантехнічним та електрообладнанням, а також відповідною системою вентиляції.

5. Перед монтажем перевірте, будь ласка, продукт з точки зору комплектності та можливих пошкоджень внаслідок перевезення або 
зберігання, що не відповідають технічним вимогам. Для того щоб точно визначити несправну деталь, будь ласка, позначте її на звороті 
монтажної інструкції.

6. Виробник не відшкодовує вартості демонтажу або пошкоджених елементів, які перешкоджають доступу до виробу (наприклад, плитки 
або інших матеріалів, використаних для встановлення виробу), а також вартості відновлення цих елементів після проведення 
гарантійного ремонту.

7. У разі виявлення дефекту продукту перед, під час чи після встановлення слід припинити монтаж або експлуатацію і заявити про 
несправність у місці придбання продукту або онлайн на сайті www.aquaform.com.pl.

8. У кожному випадку надання виробу для ремонту він має бути чистим і відповідати основним вимогам гігієни.
9. Усі скарги та рекламації повинні подаватися в точці продажу продукту. Рекламацію буде розглянуто у термін, що не перевищує 21 дня з 

моменту її пред'явлення (дата відправки факсом або подачі електронною поштою). Цей термін діє з моменту відправки комплекту 
необхідних документів. В окремих випадках гарант може зажадати додання до рекламаційної документації фото.

10. Протягом гарантійного терміну покупець має право зажадати ремонту дефектного продукту.
11. У разі неможливості ремонту товару Aquaform може прийняти рішення про його заміну або відшкодування вартості товару магазином, в 

якому цей товар був придбаний. Якщо в цей час у конструкцію продукту було внесено незначні зміни, компанія Aquaform S.A. має право 
замінити товар на нову версію.

12. Покупець втрачає гарантію у разі:
- самовільного ремонту чи внесення змін,
- пошкоджень, викликаних доглядом, що не відповідає рекомендаціям гарантії,
- пошкоджень продукту через використання не за призначенням,
- недотримання рекомендацій інструкції з монтажу та експлуатації,
- пошкоджень внаслідок неправильного транспортування покупцем (виріб рекомендовано перевозити тільки в оригінальній захисній 
упаковці, в положенні згідно з маркуванням).

13. Гарантія не поширюється на:
- вживані вироби (напр. виставлені у торговельному залі),
- механічні ушкодження продукту,
- експлуатовані частини, що підлягають періодичній заміні в такого роду продукції (у випадку кабін це: ролики, суваки, 

прокладки).
14. Виробник не несе відповідальності за шкоду, завдану внаслідок:

- утворення осаду від води (рекомендується використання відповідних фільтрів),
- неналежного догляду за виробами, наприклад, застосування невідповідних хімічних засобів (з вмістом ацетону, абразивних або 

їдких речовин).
15. Виклики сервісної бригади, пов'язані з не гарантійними випадками, оплачуються покупцем.
16. Меблі для ванної виготовляється з матеріалів, що мають підвищену водостійкість, проте вони не повинні піддаватися безпосередньому 

або тривалому впливу води.
17. Ці гарантійні умови не виключають, не обмежують і не призупиняють прав покупця, що виникають внаслідок невідповідності товару 

договору.
18. Гарантія є чинною в країні, в якій здiйcнeнo купiвлю.   

II. Догляд за продуктом

Для щоденного догляду використовуйте губку чи м'яку ганчірку (меблі витріть насухо) або ракель для води. 
Для очищення гладкої поверхні підійдуть екологічно чисті м'які миючі засоби (рідкі), пропоновані Aquaform. 
Не допускайте контакту акрилової поверхні з розчинниками. 
Стінки з покриттям DP activ мірою потреби промивайте засобом для видалення накипу зі скляних поверхонь. Щоб збільшити час служби 
покриття DP activ раз на 3-6 місяці покривайте скло спеціальним відновлювальним засобом КОНДИЦІОНЕР DP activ.

ванни - гарантія на незмінність кольору акрилу 7 років.

GUARANTEE CARD



I. Warunki gwarancji  (PL)

1. Gwarancja dotyczy wad fabrycznych produktu i wad materiału, z którego wykonany jest produkt (tzw. wad powstałych z przyczyn tkwiących 
w produkcie).

2.  Podstawą rozpatrzenia reklamacji jest dowód zakupu i karta gwarancyjna. Karta gwarancyjna powinna być opieczętowana w punkcie sprzedaży, 
mieć naniesioną datę sprzedaży i podpis Klienta, potwierdzający akceptację warunków gwarancji.

3.  Okres gwarancji rozpoczyna się z chwilą dokonania zakupu i wynosi:
- dla produktów z oferty wyprzedażowej, czyli nie będących w regularnej ofercie 1 rok,
- wanny, systemy hydromasażu, brodziki, obudowy, kabiny prysznicowe,  parawany nawannowe, panele prysznicowe -  2 lata,

  - zagłówki - 2 lata,
- meble łazienkowe - 2 lata,
- 

4. Produkt, który Państwo nabyliście przeznaczony jest do użytku domowego i zabiegów higienicznych w pomieszczeniach sanitarnych wewnątrz 
budynków, wyposażonych w niezbędne instalacje sanitarne i elektryczne oraz odpowiednią wentylację pomieszczeń.

5. Przed montażem prosimy sprawdzić produkt pod względem kompletności i ewentualnych uszkodzeń wynikających z niezgodnego 
z wymaganiami technicznymi transportu lub składowania. W celu dokładnego określenia reklamowanego elementu prosimy o zaznaczenie go na 
drugiej stronie instrukcji montażu.

6. Producent nie ponosi kosztów demontażu lub uszkodzenia elementów utrudniających dostęp do wyrobu (np. glazury, czy innych materiałów 
zastosowanych do zabudowy produktu) ani kosztów przywrócenia tych elementów do stanu początkowego po naprawie gwarancyjnej.

7.  W przypadku wykrycia wady produktu przed, w trakcie lub po jego zamontowaniu należy odpowiednio przerwać montaż bądź użytkowanie oraz 
zgłosić usterkę w miejscu zakupu produktu bądź poprzez zgłoszenie online umieszczone na stronie www.aquaform.com.pl.

8.  W każdym przypadku wyrób udostępniony do naprawy musi być czysty zgodnie z podstawowymi wymogami higieny.
9. Wszystkie zażalenia oraz reklamacje powinny być składane w punkcie sprzedaży produktu. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie nie 

dłuższym niż 21 dni od daty zgłoszenia reklamacji (liczy się data przesłania faxu bądź zgłoszenia e-mail). Termin ten obowiązuje od momentu 
przesłania kompletu potrzebnych dokumentów. W przypadku szczególnej potrzeby gwarant może zażądać uzupełnienia dokumentacji o zdjęcia.

10. W okresie trwania gwarancji Klient ma prawo żądać naprawy wadliwego produktu.
11. W razie niemożności naprawy towaru, Aquaform może zadecydować o wymianie  towaru na nowy lub o zwrocie Klientowi ceny zapłaconej za 

towar za pośrednictwem sklepu, w którym Klient towar nabył. Jeśli w międzyczasie zaszła nieistotna modyfikacja produktu, Aquaform S.A. ma 
prawo wymiany towaru na nową wersję.

12. Klient traci gwarancję w przypadku:
-  samodzielnych napraw lub przeróbek,
-  szkód powstałych przez konserwację niezgodną z zaleceniami gwarancji,
-  uszkodzenia produktu przez wykorzystywanie niezgodnie z przeznaczeniem,
-  nie stosowania się do zaleceń instrukcji montażu i obsługi,
- szkód powstałych podczas niewłaściwego transportu przez Kupującego (zaleca się transportować wyłącznie w oryginalnym opakowaniu   

zabezpieczającym, w pozycji zgodnej z oznakowaniem).
13. Gwarancja nie obejmuje:

- wyrobów używanych (np. z ekspozycji),
- uszkodzeń mechanicznych produktu,
- części eksploatacyjnych podlegających okresowej wymianie w produktach danego rodzaju (w przypadku kabin są to: rolki, suwaki, 
uszczelki).

14. Producent nie ponosi odpowiedzialności za szkody spowodowane:
- wytrącaniem się osadów z użytkowanej wody (zaleca się stosowanie odpowiednich filtrów),
- nieodpowiednią pielęgnacją wyrobów, np. stosowaniem do czyszczenia niewłaściwych
  środków chemicznych (zawierających aceton, substancje ścierne lub żrące).

15. Przyjazdy grupy serwisowej związane ze zgłoszeniem wad niepodlegających gwarancji, będą podstawą obciążenia Klienta kosztami przyjazdu.
16. Meble łazienkowe są wyrobem wykonanym z materiałów o zwiększonej odporności na wpływ wody, lecz nie mogą być poddawane 

bezpośredniemu bądź długotrwałemu jej działaniu.
17.  Niniejsza gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień kupującego 

wynikających z niezgodności towaru z umową.
18.  Gwarancja jest ważna na terytorium kraju gdzie został zakupiony towar.

II. Konserwacja produktu

Do codziennej pielęgnacji należy używać gąbki lub delikatnej, miękkiej szmatki (w przypadku mebli wytrzeć do sucha) lub gumowej ściągaczki 
do wody. Do czyszczenia gładkiej powierzchni wystarczą przyjazne dla środowiska i łagodne środki czyszczące  (w postaci płynów) znajdujące się w 
ofercie Aquaform. Nie należy dopuszczać do kontaktu powierzchni akrylowej z rozpuszczalnikami. 

Ścianki pokryte powłoką DP activ należy przemywać w miarę potrzeb łagodnym odkamieniaczem do szyb. Aby przedłużyć efekty działania 
powłoki DP activ należy raz na 3-6 miesięcy zabezpieczyć tafle szkła specjalnym środkiem regenerującym ODŻYWKA DP activ.

wanny - gwarancja na niezmienność barwy akrylu 7 lat.

serwisu

Serienummer

Artikelnummer

/ Produkt

/ Nr serii

/ Data zgłoszenia

/Zakres naprawy (czynności, wymienione części)

Data naprawy

Pieczęć i podpis serwisu

Nr protokołu reklamacyjnego

I. Condiţiile de garanţie  (RO)

1. Garanţia acoperă defectele de fabricaţie ale produsului şi defectele materialului din care este fabricat produsul  (de exemplu,  defecte rezultate din 
cauze din interiorul produsului).

2. Baza de soluţionare a reclmaţiei este dovada de achiziţionare şi foaia de garanţie. Foaia de garanţie trebuie să fie ştampilată de către punctul de 
vânzare, trebuie să cuprindă data vânzării şi semnătura Clientului, care acceptă condiţiile de garanţie.

3. Perioada de garanţie este socotită din momentul în care a fost realizată achiziţionarea şi este de:
- pentru produsele din cadrul ofertei de vânzare a stocurilor, şi anume a produselor care nu se află în oferta permanentă, 1 an,
- căzi, sisteme pentru hidro-masaj, cădiţe de duş, carcase, cabine pentru duş, paravane pentru căzi, panouri pentru duş, 2 ani

  - tetiere 2 ani,
- mobilier pentru baie 2 ani,
- c

4. Produsul pe care le-ați achiziționat este destinat pentru uz casnic și igiena personală în băile din interiorul clădirilor, şi este echipat cu toate 
instalațiile sanitare și electrice necesare, și un sistem de aerisire a încăperilor corespunzător.

5. Înainte de instalare, vă rugăm să verificați produsul din punct de vedere al  integralităţii sale și posibilele daune care rezultă din ne-conformitatea cu 
cerinţele tehnice de transport şi depozitare. Pentru determinarea mai exactă a elementului reclamat vă rugăm să îl marcaţi pe cea de a doua pagină a 
instrucţiei de montaj.

6. Producătorul nu suportă cheltuielile de demontare sau defectare a elementelor care împiedică accesul la produs (de exemplu, gresiei,  sau a altor 
materiale folosite pentru montarea produsului) şi nici cheltuielile de readucere a acestor elemente la starea iniţială după reparaţiile din cadrul 
garanţiei.

7. În cazul detectării defectelor înainte, în timpul sau după montarea acestuia trebuie să stopaţi lucrările de montaj sau folosire şi să notificaţi defectul 
la magazinul de unde aţi achiziţionat produsul sau să realizaţi această notificare online pe pagina www.aquaform.com.pl.

8. În fiecare caz, produs trimis pentru reparații trebuie să fie curat, în conformitate cu cerințele de bază ale igienei.
9. Toate plângerile și reclamațiile trebuie să fie depuse la punctul de vânzare. Reclamaţia va fi soluţionată într-o perioadă de maximum 21 de zile de la 

data depunerii reclamaţiei (de la data transmiterii acesteia prin fax sau e-mail). Acest termen este valabil din momentul transmiterii setului întreg de 
documente necesare. În cazuri speciale garantul poate cere completarea documentaţiei cu fotografii.

10. În timpul perioadei de garanție, clientul are dreptul de a solicita repararea produsului defect.
11. În cazul în care marfa nu poate fi reparată, Aquaform poate lua decizia cu privire la înlocuirea produsului cu unul nou sau rambursează clientului 

prețul plătit pentru marfă prin intermediul magazinului în care ați achiziționat produsul. Dacă în acest timp a avut loc o  modificare nesemnificativă 
a produsului, Aquaform S.A. are dreptul de a înlocui produsul reclamat cu unul din versiunea nouă.

12. Clientul pierde garanţia în cazul:
- realizării unor reparații sau modificări ne-autorizate,
- apariţiei unor daune cauzate de întreținerea contrară recomandărilor de garanție,
- defectarea produsului prin folosirea care nu este în conformitate cu destinaţia,
- ne-respectarea recomandărilor cuprinse în instrucţiunea de montaj şi deservire
- deteriorări cauzate de transportul realizat ne-corespunzător de către Cumpărător (se recomandă transportul numai în ambalajul original, într-o 

poziție corespunzătoare cu marcajul).
13. Garanţia nu cuprinde:

- produselor anterior folosite (de ex. din expoziţie),
- defectele mecanice ale produsului,
- piesele care trebuiesc periodic înlocuite cu unele noi de acelaşi tip (în cazul cabinelor: role, fermoare, garnituri)

14. Producătorul nu este răspunzător de daunele cauzate de:
- înfundarea datorită acumulării de depuneri din apa ( se recomandă folosirea unor filtre corespunzătoare),
- îngrijirea ne-corespunzătoare a produselor, de ex. utilizarea ne-corespunzătoare a produselor chimice de curățare (care conţin acetonă, 

substanţe abrazive sau corozive).
15. Costul sosirii grupei de la service în ceea ce priveşte deteriorările care nu sunt cuprinse de garanţie, este suportat de Client.
16. Mobilierul de baie este un produs fabricat din materiale cu rezistență sporită la acțiunea apei, dar acestea nu pot fi supuse la acţiunea directă sau 

prelungită a acesteia.
17. Prezenta garanție nu exclude, nu limitează şi nu suspendă drepturile cumpărătorului care rezultă din neconformitatea contractului cu marfa 

achiziţionată.
18. Garanţia este valabilă pe teritoriul unde a fost cumpărat produsul.

II. Întreţinerea produsului
Pentru întreținerea de zi cu zi, folosiți un burete moale sau o cârpă delicată, moale (mobilierul ştergeţi-l până ce acesta va fi perfect uscat) sau cu racleta 
de apă. Pentru curăţarea suprafeţelor netede puteţi folosi produse de curăţare delicate, prietenoase pentru mediul înconjurător (sub formă de substanţe 
lichide) care se află în oferta companiei Aquaform. Nu permiteţi contactul solvenţilor cu suprafaţa acrilică. 
Pereţii acoperiţi cu un strat de DP activ trebuie şterse cu o soluţie delicată pentru  detartrarea sticlei. Pentru a prelungi acţiunea stratului de DP activ 
trebuie să protejaţi stratul de sticlă o dată la 3 - 6 luni cu ajutorul unei soluţii de regenerare BALSAM DP activ.

azi de baie  – 7 ani Garantie la produsele din acril pentru durabilitatea culorii.

I. Garantijos sąlygos  (LT)

1. Garantija taikoma gaminio gamybos ir medžiagos, iš kurios pagamintas, defektams (vad. defektams dėl gaminyje slypinčių priežasčių).
2. Pagrindas reklamacijai išnagrinėti yra pirkimo dokumentas ir garantijos kortelė. Garantijos kortelę būtina paantspauduoti pardavimo vietos 

antspaudu, nurodyti joje pardavimo datą ir pasirašyti Klientui, kuris patvirtina, kad susipažino su garantijos sąlygomis.
3. Garantijos laikotarpis prasideda nuo pirkimo momento ir trunka:

- išparduodamiems produktams, t. y. kurie nėra reguliaraus pasiūlymo dalykas – 1 metus,
- vonioms, vandens masažo sistemoms, padėklams, korpusams, dušo kabinoms, vonios širmoms, dušo sienelėms – 2 metus,
 - galvos atlošams – 2 metus,
- vonios kambario baldams – 2 metus,
- v

4. Jūsų įsigytas produktas skirtas naudoti buityje ir higienos procedūroms pastatų viduje įrengtose sanitarinėse patalpose, kuriose yra būtina 
sanitarijos ir elektros įranga bei tinkamas patalpų vėdinimas.

5. Prieš tvirtinant prašome patikrinti, ar produktas yra sukomplektuotas ir nėra pažeidimų dėl reikalavimų neatitinkančio transportavimo ar 
sandėliavimo. Siekiant tiksliau apibūdinti elementą, dėl kurio teikiama reklamacija, prašome elementą pažymėti kitoje tvirtinimo instrukcijos 
pusėje.

6. Gamintojas neatlygina gaminį pasiekti trukdančių elementų (pvz., plytelių ar kitų medžiagų, naudojamų gaminiui apstatyti) išmontavimo ar 
sugadinimo ir šių elementų atkūrimo po gaminio garantinio taisymo išlaidų.

7. Nustačius produkto defektų prieš jį tvirtinant, tvirtinimo metu ar pritvirtinus, būtina nutraukti tvirtinimo darbus ar naudojimą ir apie gedimą 
pranešti pirkimo vietai www.aquaform.com.pl tinklalapyje pateikiama forma.

8. Visais atvejais taisyti pristatytas gaminys turi būti švarus ir atitikti pagrindinius higienos reikalavimus.
9. Visus skundus ir reklamacijas pateikti produkto pirkimo vietoje. Reklamacija išnagrinėjama per ne ilgiau nei 21 dieną nuo reklamacijos pateikimo 

dienos (skaičiuojama nuo fakso ar elektroninio pranešimo atsiuntimo dienos). Šis terminas skaičiuojamas, kai atsiunčiami visi būtini dokumentai. 
Esant ypatingai būtinybei garantijos davėjas gali pareikalauti dokumentus papildyti nuotraukomis.

10. Garantijos laikotarpiu Klientas turi teisę reikalauti pataisyti ydingą gaminį.
11. Jeigu nėra galimybių pataisyti prekę, „Aquaform“ gali nuspręsti pakeisti prekę nauja arba grąžinti Klientui už prekę sumokėtą kainą, 

tarpininkaujant parduotuvei, kurioje Klientas ją įsigijo. Jeigu per tą laiką buvo padaryta neesminių produkto pakeitimų, „Aquaform S.A.“ turi teisę 
pakeisti prekę jos naująja versija.

12. Klientas netenka garantijos:
- savarankiškai atlikęs taisymus ar pakeitimus,
- žalos dėl netinkamos pagal garantijos rekomendacijas priežiūros atveju,
- sugadinus gaminį naudojant jį ne pagal paskirtį,
- nesilaikant tvirtinimo ir naudojimo instrukcijos nurodymų,
- žalos dėl Pirkėjo netinkamo transportavimo (rekomenduojama transportuoti tik originalioje apsauginėje pakuotėje ir nurodyta padėtimi).

13. Garantija netaikoma:
- naudotiems gaminiams (pvz., iš ekspozicijos),
- produkto mechaniniams pažeidimams,

- tam tikros rūšies produktų eksploatacinėms dalims, kurias būtina periodiškai keisti (kabinų atveju – ritinėliams, šliaužikliams, 

tarpikliams).
14. Gamintojas neatsako už žalą dėl:

- vandens nuosėdų (rekomenduojama naudoti atitinkamus filtrus),
- netinkamos gaminių priežiūros, pvz., naudojant netinkamus cheminius valiklius (kurių sudėtyje yra acetono, abrazyvinių ar ėsdinančių 

medžiagų).
15. Iškvietus serviso komandą dėl defektų, kuriems netaikoma garantija, Klientas privalo padengti jos atvykimo išlaidas.
16. Vonios kambario baldai gaminami iš didesnio atsparumo vandens poveikiui medžiagų, bet negalima leisti, kad vanduo tiesiogiai ar ilgą laiką juos 

veiktų.
17. Ši garantija nepanaikina, neriboja ir nestabdo pirkėjo teisių, jeigu prekė neatitinka sutarties.
18. Garantija galioja gaminio pirkimo valstybės teritorijoje. 

II. Gaminio priežiūra

Kasdienei priežiūrai naudoti kempinę ar švelnų, minkštą skudurėlį (baldus nuvalyti, kad būtų sausi) arba guminę vandens gramdyklę. 
Lygiems paviršiams valyti pakanka aplinkai nekenksmingų ir švelnių „Aquaform“ siūlomų valiklių (skysčių). 
Saugoti, kad ant akrilo paviršių nepatektų tirpiklių. 
Prireikus sieneles su „DP activ“ danga valyti švelniu stiklui skirtu kalkių nuosėdų valikliu. „DP activ“ dangos veiksmingumui pailginti būtina kartą per 

3–6 mėnesius stiklo paviršių padengti specialiuoju regeneruojamuoju preparatu „ODŻYWKA DP activ“.

onios - 7 metų garantija paviršiui.

I Garantijas noteikumi  (LV)

1. Garantijas noteikumi attiecas uz produkta un izgatavošanas materiāla rūpnieciskajiem defektiem (t.i. bojājumi, kas radušies produkta iekšējo 
iemeslu dēļ).

2. Par sūdzības (pretenzijas) izskatīšanas pamatu tiek uzskatīts pirkumu apliecinošs dokuments un garantijas talons.  Garantijas talonam pārdošanas 
punktā uzspiež zīmogu. Uz tā ir jābūt redzamam pārdošanas datumam un pircēja parakstam, kas apstiprina garantijas noteikumu pieņemšanu.

3. Garantijas periods stājas spēkā pirkuma iegādes brīdī un ilgst:
- izpārdošanas produktiem, kas nav pieejami regulārā piedāvājuma klāstā, 1 gads,
- vannas, hidromasāžas sistēmas, duškabīņu paliktņi, apbūves, duškabīnes,  vannas sienas, dušas paneļi  2 gadi,

  - galvas balsti 2 gadi,
- vannas istabas mēbeles 2 gadi,
- v

4. Produkts, kuru Jūs iegādājātie, ir paredzēts lietošanai mājas apstākļos un higieniskām procedūrām sanitārās telpās tikai ēku iekštelpās, kas 
aprīkotas ar nepieciešamajām sanitārajām un elektriskajām instalācijām un atbilstošu telpu ventilāciju.

5. Pirms montāžas pārbaudiet produkta pilnīgumu un iespējamos bojājumus, kas varēja rasties nepareizas transportēšanas vai uzglabāšanas rezultātā. 
Lai precīzi noteiktu sūdzībai (pretenzijai) iesniegto elementu, lūdzu, atzīmējiet to montāžas instrukcijas otrā pusē.

6. Ražotājs neuzņemas demontāžas izmaksas vai izmaksas par elementu bojājumiem, kas apgrūtina piekļuvi produktam (piemēram, glazūra vai citi 
materiāli, kas izmantoti produkta iebūvēšanas procesā), vai arī šo produktu atjaunošanas izmaksas to sākotnējā stāvoklī pēc garantijas remonta.

7. Ja produkta defekts tiek atklāts pirms vai pēc instalēšanas darbiem vai arī instalēšanas darbu laikā, nekavējoties jāpārtrauc produkta montāža vai 
izmantošana un par bojājumu jāziņo produkta iegādes punktā vai arī izmantojot onlaine pieteikumu tīmekļa vietnē www.aquaform.com.pl.

8. Jebkurā gadījumā, remontam iesniegtajam produktam jābūt tīram, saskaņā ar higiēnas pamatprasībām.
9. Visas sūdzības un pretenzijas jāiesniedz produkta tirdzniecības vietā. Sūdzība (pretenzija) tiks izskatīta ne ilgāk kā 21 dienas laikā no sūdzības 

iesniegšanas brīža (vērā tiek ņemts faksa vai e-pasta nosūtīšanas datums). Šis noteiktais termiņš stājas spēkā tikai pēc nepieciešamo garantijas 
dokumentu saņemšanas. Atsevišķos gadījumos, garantijas sniedzējs var pieprasīt papildināt dokumentāciju ar fotoattēlu. 

10. Garantijas perioda laikā pircējam ir tiesības pieprasīt veikt bojātā produkta remontu.
11. Ja produktu nav iespējams saremontēt, „Aquaform” var lemt par produkta nomainīšanu pret jaunu vai arī atgriezt pircējam par produkta iegādi 

samaksāto naudu, kā starpnieku izmantojot to veikalu, kurā prece tikusi iegādāta.  Ja šajā laikā ir notikušas nelielas produkta modifikācijas, A/S 
„Aquaform” patur tiesības samainīt produktu pret jaunāku modeli. 

12. Pircējs zaudē garantijas tiesības sekojošos gadījumos:
- pašrocīgs produkta remonts vai pārveidojums,
- bojājumi, kas radušies nepareizas produkta apkopes un uzglabāšanas rezultātā, pretrunā garantijas noteikumiem,
- bojājumi, kas radušies, izmantojot produktu pretēji tam paredzētajiem mērķiem, 
- montāžas un apkopes instrukcijas neievērošana,
- bojājumi, kas radušies nepareizas transportēšanas laikā, kuru pašrocīgi veicis pircējs (ieteicams transportēt tikai oriģinālajā iepakojumā un 

pozīcijā, kāda norādīta uz iepakojuma).  
13. Garantijas noteikumi neattiecas uz:

- lietotiem produktiem (piem., no ekspozīcijas), 
- produkta mehāniskajiem bojājumiem,
- ekspluatācijas daļas, kas dotā veida produktiem paredzētas periodiskai nomaiņai (duškabīņu gadījumā tās ir: ritentiņi, aizbāžņi, blīves).

14. Ražotājs neuzņemas atbildību par sekojošiem bojājumiem:
- kaļķakmens nogulšņu izdalīšanās no izmantojamā ūdens (ieteicams lietot nepieciešamos filtrus),
- nepareiza produkta apkope, piem., produkta tīrīšanai izmantojot nepiemērotus ķīmiskos tīrīšanas līdzekļus (kas satur acetonu, abrazīvas vai 

kodīgas vielas).
15. Servisa darbinieku ierašanos, ziņojot par bojājumu, uz kuru neattiecas garantijas noteikumi, apmaksā pircējs.
16. Vannas istabas mēbeles ir izstrādājums, kas izgatavots no materiāliem ar paaugstinātu noturību pret ūdens ietekmi. Tomēr tas nenozīmē, ka tās 

drīkst pakļaut ilgstošai vai tiešai ūdens iedarbībai.
17. Šī garantija neizslēdz, neierobežo un neaptur pircēja tiesības, kas izriet no preces un līguma neatbilstības.
18. Garantija ir derīga valstī, kura produkts iegādāts.

II Produkta uzglabāšana

Ikdienas kopšanai izmantojiet sūkli vai mīkstu un maigu auduma drāniņu (mēbeļu gadījumā, nosusiniet) vai gumijas ūdens tīrītāju. 
Gludas virsmas tīrīšanai pietiek ar videi draudzīgu un vieglu tīrīšanas līdzekļu izmantošanu (šķidrumu veidā), kas pieejami "Aquaform" piedāvājuma 
klāstā. Nepieļaut akrila virsmas saskari ar šķīdinātājiem. 
Sieniņas, kas pārklātas ar DP activ pārklājumu, vajadzības gadījumā ieteicams mazgāt ar vieglu atkaļķošanas līdzekli stikla virsmām.  Lai paildzinātu 
DP activ pārklājuma kalpošanas laiku, ieteicams reizi 3-6 mēnešos apstrādat stiklu ar speciālu reģenerējošu līdzekli  KONDICIONIERIS DP activ.

annas - 7 gadu garantija akrila pārklājuma nemainīgumam. 


