I. Okres gwarancji
Firma De Dietrich udziela gwaranciji wtasciwego, zgodnego z instrukcja, dziatania urza-
dzenia na okres:

1) 8 lat na aluminiowo-krzemowe wymienniki kottow MCR3;

2) 7 lat na wymienniki aluminiowo-krzemowe innych kottow;

3) 5 lat na stalowy wymiennik MCR/II, zeliwne wymienniki kottow stojacych, panele
solarne, korpusy pojemnosciowych wymiennikdw, systemy spalinowe;

4) 2 lata na wiszace kotly niekondensacyjne z ich wymiennikami, pompy ciepta, reku-
peratory, automatyke do wszystkich kottow, podzespoty elektryczne, wyposazenie
dodatkowe, palniki nadmuchowe i atmosferyczne;

5) 6 miesigcy na czesci podlegajace szybkiemu zuzyciu np. dysze, uszczelki, elektro-
dy fotoelementy zarniki;

6) 1 rok na czesci zamienne.

Il. Warunki gwarancii

1. Warunkiem udzielenia gwarancji na produkty marki De Dietrich jest:

a) zakup produktow w autoryzowanym punkcie sprzedazy posiadajacym podpisane
Porozumienie Partnerskie — Umowe Dystrybucyjng lub u autoryzowanego insta-
latora/serwisanta, ktorych aktualny wykaz znajduje sie na stronie internetowej
www.dedietrich.pl w zaktadce Sprzedaz/Sie¢ sprzedazy oraz Sprzedaz/Sie¢ auto-
ryzowanych instalatorow i Serwis/Sie¢ serwisu gwarancyjnego.

b) dokonanie pierwszego uruchomienia przez firmy Serwisu Gwarancyjnego
De Dietrich lub certyfikowane firmy instalacyjne, ktorych aktualny wykaz znajduje
sig na stronie internetowej www.dedietrich.pl w zaktadkach Serwis/Sie¢ serwisu
gwarancyjnego oraz Sprzedaz/Sie¢ autoryzowanych instalatorow.

2. Przeglady i konserwacje wykonuje wyfacznie firma Serwisu Gwarancyjnego De Die-
trich badz autoryzowana przez De Dietrich firma instalacyjna (aktualne wykazy na www.
dedietrich.pl).

. Uzyskanie uprawnien, o ktorych mowa w punkcie I, wymaga:

a) Rejestracjiurzadzeniaw Systemie Kart Gwarancyjnych (SKG) na www.dedietrich.pl
Obowiazek rejestracji nalezy do firmy wykonujacej uruchomienie, o ktérym mowa
w punkcie Il/1b

b) Przeprowadzenie w okresie gwarancyjnym przez firme Serwisu Gwarancyjnego
lub firme instalacyjng corocznych, obowigzkowych i ptatnych przez uzytkownika
przegladow gwarancyjnych urzadzen

c) Zarejestrowania przegladéw w terminie 12 miesiecy od ostatniego przegladu.

. Wszystkie kotly De Dietrich, o ktérych mowa w paragrafie | ,Okres gwarancji”, musza
by¢ zainstalowane w uktadzie zamknigtym, pompowym zgodnie z instrukcjami produ-
centa dofgczanymi do urzadzen oraz przepisami i normami obowigzujacymi w Polsce
w tym: PN-91/B-02414 — zabezpieczenie instalacji c.o., napefniong wodg o skiadzie
chemicznym okreslonym w PN-93/C-04607— woda w instalacii c.o.

. Gwarancji nie podlegaja uszkodzenia powstate z powodu:

a) niewtasciwego transportu i magazynowania

b) niezgodnej z instrukcjami producenta instalacji, uruchomienia, eksploatacii i kon-
serwaciji.

¢) innych uszkodzen powstatych nie z winy producenta.

. Roszczenia gwarancyjne bedg rozpatrywane tylko dla urzadzen, ktorych uruchomienie
i przeglady zostaly zarejestrowane w Systemie Kart Gwarancyjnych (SKG).

. Koszt uruchomienia pokrywa firma sprzedajaca urzadzenie kupujacemu/uzytkownikowi,
natomiast koszt dojazdu ponosi kupujacy/uzytkownik.

. Ustugi gwarancyjne realizowane sa przez firmy sieci Serwisu Gwarancyjnego
De Dietrich, na koszt De Dietrich i za jego zgoda. Pefny, aktualny wykaz firm Serwisu
Gwarancyjnego znajduje sig na stronie www.dedietrich.pl

. Bieg gwarancji rozpoczyna sig od momentu wypetnienia karty gwarancyjnej po urucho-
mieniu nie pdzniej niz 6 miesiecy od daty wystawienia faktury.
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Oswiadczam, ze zapoznatem sig z warunkami gwarancji i akceptuje je bez
zastrzezen. Otrzymatem komplet instrukcji w jezyku polskim i zostatem prze-
szkolony w zakresie obstugi urzgdzen.

Wyrazam zgode na umieszczenie w bazie kart gwarancyjnych moich danych
osobowych oraz ich przetwarzanie przez firme De Dietrich, zgodnie z Ustawg
o Ochronie Danych Osobowych (DZ. U. Nr 133/197, poz. 883)

data, czytelny podpis uzytkownika

TE CZESC ZACHOWUJE KUPUJACY / UZYTKOWNIK

Adres uzytkownika

TE CZESC ZACHOWUJE URUCHAMIAJACY
- WPROWADZ KARTE DO SKG WWW.DEDIETRICH.PL

Adres uzytkownika

Nazwisko i imie / Petna nazwa firmy / Adres

Nazwisko i imie / Petna nazwa firmy / Adres

Adres email:

Adres email:

Sprzedawca:

Sprzedawca:

Data sprzedazy:

Nr faktury sprzedazy:

Data sprzedazy:

Nr faktury sprzedazy:

Liste serwisu gwarancyjnego znajdziecie Panstwo na odwrocie
oraz na stronie internetowej: www.dedietrich.pl

Rodzaj instalaciji:

Nowa (1 Modernizacja O

(Prosimy zaznaczy¢ rodzaj instalacji)

Dane urzgdzenia

Typ urzadzenia:

Nr seryjny:

Data uruchomienia:

Dane urzadzenia

Typ urzadzenia:

Nr seryjny:

Data uruchomienia:

DE DIETRICH RADZI i INFORMUJE

DE DIETRICH RADZI i INFORMUJE

1. W przypadku zakupu w sklepie internetowym koszt uruchomienia pono-
si sprzedawca (zgodnie z punktem si6dmym ,Warunkéw Gwaranciji”).

2. Po uruchomieniu urzgdzenia sugerujemy sprawdzenie dokonania przez
uruchamiajgcego rejestracji karty gwarancyjnej w Systemie Kart Gwaran-
cyjnych na stronie gwarancje.dedietrich.pl

3. Zgloszenie awarii mozna dokona¢ poprzez wypetnienie formularza na
stronie www.dedietrich.pl (dostepne od 1.10.2012), lub telefonicznie po-
przez infolinig¢ albo bezposrednio do wtasciwego serwisu z listy, na na-
szej stronie www lub na odwrocie tej karty

5. Zwracamy uwage na konieczno$¢ ograniczenia wprowadzania do ztadu
zbyt duzych ilosci surowej wody (maks. rocznie do 5% ztadu).

6. Dotgcz do naszych klientow na facebook.com/DeDietrichPL

—_

. Pamietaj o obowigzku sprawdzenia twardosci wody i wprowadzaniu do
instalacji c.o. tylko wody uzdatnionej

2. Pamietaj o koniecznosci sprawdzenia przed uruchomieniem kotta szczel-
nosci instalacji gazu, przewodow spalinowych i hydraulicznych.

3. Pamietaj o prawidfowym podtgczeniu kotta do instalacji elektrycznej.

4. Pamietaj o konieczno$ci rejestracji karty gwarancyjnej i przegladéw
w Systemie Kart Gwarancyjnych.

5. Poinformuj klienta o konieczno$ci wykonywania corocznych przegladow
urzadzen kottowni i zaoferuj mu swoje ustugi w tym zakresie.

6. Pamietaj, ze podpisujgc te karte gwarancyjng dziatasz w imieniu De Die-

trich i potwierdzasz prawidiowo$¢ montazu i uruchomienia urzadzenia

oraz sprawdzite$ poprawnos¢ wypetnienia karty wraz ze ztozonym pod-

pisem klienta.

Oswiadczam, ze wykonatem wszystkie czynnosci zgodnie z instrukcjg uruchomienia
i zobowigzuje sie do rejestracji karty gwarancyjnej w terminie do 7 dni
na www.dedietrich.pl
Data, pieczatka, czytelny podpis uruchamiajgcego

Oswiadczam, ze wykonatem wszystkie czynnosci zgodnie z instrukcjg uruchomienia
i zobowigzuje sie do rejestracji karty gwarancyjnej w terminie do 7 dni
na www.dedietrich.pl
Data, pieczatka, czytelny podpis uruchamiajgcego
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Wykaz firm serwisu gwarancyjnego produktow De Dietrich
(stan na dzien 11.01.2013 r.) aktualna lista dostgpna na www dedietrich.pl

Gtogow Pro-Term 603 941 552; Jelenia Géra * Sotis Plus
604 650 008; Legnica Delta Automatyka Zabezpieczen 607 679 961; Legnica
Instal Service 509 676 416; Legnica Instal-Serwis Robert Kowalczyk 508 809
541; Lewin Kiodzki Biernacik 609 726 467; Lubin Instal Service 509 676
416; Prochowice Instal Service 509 676 416; Swidnica PPH JKB s.j. 696 429
553; Swiebodzice Brenner 601 572 105; Watbrzych Instalacje Energetyczne
Witold Czekaj 601 726 930; Wroctaw Inst-Serw 696 042 479; Wroctaw Nomar
666 020 235; Wroctaw * Proinserv 602 736 738; Wroctaw Raan 605 371 418.

LORINTERGR N4 Bydgoszcz * Interm-Tech 601 646 412; Bydgoszcz
FUH Uni-Serwis Jacek Onisiewicz 603 600 106; Grudzigdz Inmar Technika
Grzewcza 509 302 536; Torun ACENER Karczewski Mariusz 605 303 388;
Torun Instal-Eko 501 350 382; Wioctawek Broser — Bromberkowski Mirostaw
501 215 028; Wioctawek PHU Pralgaz-Service-Express 601 688 828.

[MEEIY A Biata Podlaska * Ekoserwis Rapid 83 342 19 83; Lublin KJK 502
566 997; Lublin * Tchdrzewski Serwis 603 979 309; Lublin Zubrzycki Serwis
501 282 364; Zamos$¢ Zakiad Ustugowy AKPiA 603 866 051.

Gorzow Wielkopolski Termoinstal 507 152 733; Lezyca k/Zielo-
nej Gory * kW Serwis 604 990 992; Wschowa Systemy Grzewcze Serwis 601
688 850: Zary Brenner 501 301 489.

XIS £6d2z DD-Serwis Krzysztof Pawlak 600 392 363; L6dz PUH HEZ
Krzysztof Myszczyszyn 602 584 583; Lodz Solar-Therm 601 297 880.

Bukowno k/Olkusza Autoryzowany Serwis 502 512 052;
Czchéw PPUH SZOT Leszek Szot 601 496 571; Gorlice Otech Sp. z o.o.
508 020 530; Krakow FHU GP-GRUP 501 450 705; Krakéw Mekanet 601 486
769; Krakoéw Systemy Grzewcze Serwis 12 656 35 85; Krakéw * Trojan 506
027 631; Nowy Sgcz * Bieniek 604 653 654; Nowy Sacz Polibranz 18 442
19 72; Szczucin Complex-Bud Sp. z 0.0. 691 899 617; Tarnéw Instalator 602
495 523; Zakopane Instal-Serwis 601 097 361; Zakopane Zakiad Instalacji

Sanitarnych 501 673 841.
mcmtoméw DD Serwis Dariusz Derecki 604 457 564; Ciecha-

néw Serwis Urzadzen Grzewczych 602 198 397; Minsk Mazowiecki T.G. Part-
ner Serwis 502 284 130; Ptock Termoinstal 605 690 001; Radom Instal-Bud
606 400 519; Radom Protor-Merkury 696 932 322; Radwankéw Szlachecki
Instalacje sanitarne i c.o. 601 537 457; Raszyn-Jaworowa Budomar 509
240 176; Warszawa * Kotrem 604 439 416; Warszawa * Serwis D.D. Oertli
601 551 695; Warszawa Waka Serwis 601 369 080; Warszawa WTW Serwis
Techniki Grzewczej 502 200 580; Wotomin PUH HEZ Krzysztof Myszczyszyn
602 584 583.

Nysa ZWU-H Agnik 604 279 564; Opole Brexpol 602 116 725;
Opole Ecotec 502 103 433.

Majdan Kroélewski PPHU Henryk Kaminski 604 625 210;
Mielec * Inwest 606 909 625; Przeworsk * DMS 609 224 334; Sanok * DMS
663 594 243; Rzeszéw * DMS 609 214 242; Sanok * DMS 663 594 243;
Sanok Termo Serwis 693 542 898; Sanok Zbigniew Piecuch 603 846 735;
Stalowa Wola Automatyk-Serwis 605 923 391; Swilcza Zakiad Instalacyjny
Jan Szeliga 501 753 323; Wrdéblik Szlachecki k/Krosna Ares 502 275 389;
Zurawica Instal-Serwis 603 664 515.

Augustow Centech 693 535 444; Biatystok Cieptoprojekt
503 062 624; Grabéwka k/Biategostoku * PHU Soko6t 692 686 254; Lubin
Koscielny Infobud 502 644 844; tomza Rzonca 503 136 201; Suchowola *
tazar i Ska 604 225 774.

[ Brusy Chojnice Eko-Serwis 502 67 13 05; Gdansk Instalacje
i Automatyka 505 127 260; Gdansk * Nowaserwis 501 523 323; Gdynia *
Nowaserwis 501 523 323; Krokowa * Nowaserwis/Termoserwis 604 053 369;
Nowa Karczma Origo 601 800 538; Stupsk Balcerzak Serwis 606 303 248;
Zukowo Projektowanie i ustugi budowlane 601 846 255.

Bielsko-Biata Admar 600 495 887; Bielsko-Biata Serwis kottow
602 233 159; Cieszyn Eko Tom Tomasz Lubonski 601 569 517; Cieszyn
Roman Katuza 603 679 082; Czestochowa Eko-Instal 502 319 618; Czesto-
chowa K&P K. Puczynska 600 975 610; Czestochowa Tom-Serwis 601 146
102; Gliwice * Beri 601 410 605; Kobiernice Instal-Sanit 696 026 986; Rybnik
* Holtex 603 081 087; Sosnowiec Autoryzowany Serwis A.S. 502 512 052;
Tarnowski 6ry Beri 601 410 605; Tarnowskie Gory Multitech 601 419 945.

Busko-Zdr6j Nowator 606 210 578 Kielce PW. Holding Ltd.
602 694 655; Miedziana Goéra Techmont 603 596 478; Staszéw Technika

Grzewcza Jakub Zamoiski 606 360 575.

Dywity * Serwis Nosowicz 89 523 84 74; Elblag
SMS 501 145 654; Gizycko Lech-Bud 502 206 496; ltawa * Serwis Nosowicz
89 523 84 74; Mifawa * Serwis Nosowicz 89 523 84 74; Olsztyn Brzozowski
Olsztyn 609 366 477; Olsztyn * Serwis Nosowicz 89 523 84 74; Szczytno *
Serwis Nosowicz 89 523 84 74; Wegorzewo * Serwis Nosowicz 89 523 84 74.

Czarnkow Serwis Palnikéw i Kottéw 602 504 589; Gniezno
Zaklad Instalacji Wodno-Kanalizacyjnych; C.O. i Gazowych 603 889 202;
Konin Olej-Serwis 601 791 102; Leszno Helgaz 601 774 687; Ostrzeszéw *
InTech 516 196 555; Pita Z.1.S.1.0. 604 535 367; Poznan Rafat Kietbasiewicz
601 767 228; Poznan Jozef Stankiewicz 601 551 119; Poznan Spaw 601 880
000; Swarzedz * Intech 516 196 555.

Koszalin Asbud 502 608 332; Koszalin Energoserwis
602 532 833; Koszalin ZIB s.c. Z. Czyz, W. Adamczyk 602 720 596; Resko
Donat Resko 501 187 238; Szczecin * Donat 606 653 346; Szczecin MZ
Serwis 608 470 547; Szczecin-Plichowo Donat 601 712 847; Swinoujscie
Eco-Lux Instal 602 442 926.
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Przeglad nr 7 — wykonany do 84 miesiecy od uruchomienia
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Przeglad nr 8 — wykonany do 96 miesiecy od uruchomienia
Przeglad nr 9 — wykonany do 108 miesigcy od uruchomienia
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Przeglad nr 4 — wykonany do 48 miesiecy od uruchomienia
Przeglad nr 5 — wykonany do 60 miesiecy od uruchomienia
Przeglad nr 6 — wykonany do 72 miesiecy od uruchomienia

De Dietrich Technika Grzewcza

Potwierdzenie wykonania przeglad

_ * _ serwis fabryczny J
W razie awarii prosimy o kontakt z INFOLINIA 0801 080 881 (dostgpna z telefonow
komorkowych i stacjonarnych (opfata z telefonéw stacjonarnych 35 gr. /min. (brutto)),
lub regionalnym serwisem.

Przeglad nr 3 — wykonany do 36 miesiecy od uruchomienia

L Pieczatka i podpis serwisanta J L Pieczatka i podpis serwisanta J L Pieczatka i podpis serwisanta J

Przeglad nr 2 — wykonany do 24 miesiecy od uruchomienia

L Pieczatka i podpis serwisanta J L Pieczatka i podpis serwisanta J L Pieczatka i podpis serwisanta J

Przeglad nr 1 — wykonany do 12 miesiecy od uruchomienia

L Pieczatka i podpis serwisanta J L Pieczatka i podpis serwisanta J L Pieczatka i podpis serwisanta J




