Szanowny Kliencie!
Gratulujemy wyboru gazowego ogrzewacza wody przepZywowej naszej produkcji. Firma termet istnieje na rynku
polskim od ponad pigcédziesieciu lat i jest liderem w branzy gazowych urzgdzesn grzewczych.
Oferujemy klientom wyroby najwyzszej jakosci, co w pofgczeniu z nowoczesnymi rozwigzaniami technicznymi, jest
najlepszg gwarancjg ich niezawodnego dziafania oraz pe/nego bezpieczesnstwa. Rozwinigta sie¢ Autoryzowanego
Serwisu Firmowego oraz Autoryzowanych Instalatoréw, stuzy fachowg pomocg podczas montazu oraz uzytkowania
urzgdzen.
Zyczymy zadowolenia z zakupu oraz dfugiej i niezawodnej eksploatacji.
termet
URUCHOMIENIE ZEROWE
GAZOWEGO OGRZEWACZA WODY PRZEPLYWOWEJ
Uruchomienia Zerowego gazowego ogrzewacza wody przeptywowej oraz przeszkolenia uzytkownika o sposobie jego
obstugi dokonuje AUTORYZOWANY SERWIS FIRMOWY
Koszt Uruchomienia Zerowego w kwocie 30,- zt netto plus podatek VAT oraz koszty dojazdu i instalacji urzadzenia
pokrywa
w catosci klient.
W przypadku gazowych ogrzewaczy turbo Uruchomienie Zerowe jest wykonywane na koszt PRODUCENTA. Koszty
instalacji urzadzenia oraz dojazdu pokrywa uzytkownik.
Do zakresu czynnosci objetych uruchomieniem zerowym nalezg m.in.:

e sprawdzenie prawidtowosci miejsca zainstalowania ogrzewacza,

e sprawdzenie prawidtowosci podigczen gazowych, wodnych i spalinowych (w obrebie urzadzenia)

e sprawdzenie szczelnosci potagczen instalacji wodnej podgrzewacza,

e sprawdzenie zainstalowania zalecanych filtrow,

e uruchomienie ogrzewacza oraz regulacja parametrow grzewczych wg wskazan producenta,

e sprawdzenie zabezpieczen,

e przeprowadzenie szkolenia uzytkownika z zakresu obstugi urzadzenia.

AUTORYZOWANY SERWIS FIRMOWY po sprawdzeniu, wiaczeniu i regulacji gazowego ogrzewacza wody
przeptywowej, przeprowadza szkolenie uzytkownika , dotyczace m.in.:

e wigczania i wyltaczania ogrzewacza,

e prawidtowej eksploatacji ogrzewacza,

e  znaczenia systematycznych przegladow technicznych.

Na zakonczenie instruktazu uzytkownik, w obecnosci AUTORYZOWANEGO SERWISU FIRMOWEGO
samodzielnie uruchamia ogrzewacz.
UWAGA:
Podlaczenie ogrzewacza do instalacji nie jest objete zakresem Uruchomienia Zerowego.
e W przypadku stwierdzenia wadliwej instalacji czy innych zaniedban narazajacych na niebezpieczenstwo
uzytkownika AUTORYZOWANY SERWIS FIRMOWY wypeknia o§wiadczenie w ,,KARCIE
URUCHOMIENIA ZEROWEGO”

Dokonanie Uruchomienia Zerowego zostaje potwierdzone pisemnie w ,,KARCIE WYROBU?” oraz w ,,KARCIE
URUCHOMIENIA ZEROWEGO?”, ktora podpisuje uzytkownik.

PRZEGLAD TECHNICZNY OGRZEWACZA

Przegladu technicznego podgrzewacza dokonuje AUTORYZOWANY SERWIS FIRMOWY. Przeglad musi by¢
dokonany miedzy 18 a 20 miesigcem od daty sprzedazy.

Koszt przegladu, dojazdu oraz ewentualnych materiatow eksploatacyjnych pokrywa Uzytkownik.

W zakres czynnosci wykonywanych podczas przegladu technicznego wchodzi sprawdzenie i konserwacja
poszczegolnych podzespotéw pogrzewacza. Odkamienienie wymiennika ciepta i czynnosci konserwacyjno-naprawcze,
wynikajace z przyczyn nie objetych gwarancja, nie wchodza w zakres przegladu technicznego i sa wyceniane
indywidualnie.

Warunki gwarancji na nastepnej stronie oktadki.

Gazowe ogrzewacze wody

WARUNKI GWARANCJI

1. zwany dalej PRODUCENTEM, oferujac Panstwu swoje wyroby, zapewnia naprawy gwarancyjne wyrobow
zakupionych i eksploatowanych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Warunkiem zachowania uprawnien z tytutu gwarancji dla wszystkich rodzajéw ogrzewaczy jest dowod zakupu
urzadzenia.

3. Naprawy gwarancyjne wykonywane sg wytacznie przez AUTORYZOWANY SERWIS FIRMOWY. Wykaz
adresow AUTORYZOWANEGO SERWISU FIRMOWEGO oraz AUTORYZOWANYCH INSTALATOROW
stanowi zatgcznik do wyrobu.

4. PRODUCENT udziela gwarancji prawid/owego dziafania urzgdzenia:

e naokres 24 miesiecy od daty sprzedazy w przypadku zamontowania ogrzewacza przez osoby posiadajgce
uprawnienia gazowe. Uruchomienie Zerowe i przeglgd techniczny sq w takim przypadku nieobowigzkowe.

UWAGA!
W przypadku gazowych ogrzewaczy TURBO uruchomienie zerowe jest wymagane rowniez W razie zainstalowania
przez osobe posiadajaca uprawnienia gazowe.

e naokres 36 miesigcy od daty sprzedazy w przypadku zamontowania ogrzewacza przez AUTORYZOWANY
SERWIS FIRMOWY lub AUTORYZOWANEGO INSTALATORA TERMET SA pod warunkiem dokonania
odp/atnego Uruchomienia Zerowego oraz odpfatnego przeglgdu technicznego. Przeglgd techniczny musi by¢
zrealizowany miedzy 18 a 20 miesigcem od daty sprzedazy. Uzytkownik pokrywa koszt przeglgdu wynoszgcy 60,-
z netto plus podatek VAT*) oraz koszty dojazdu i materiatow eksploatacyjnych nie podlegajgcych gwarancji.

Uruchomienie zerowe i przeglgd techniczny muszg byé dokonane wy#gcznie przez AUTORYZOWANY SERWIS
FIRMOWY TERMET SA.

5. Koszt Uruchomienia Zerowego w kwocie 30,- z/ netto plus podatek VAT oraz koszty dojazdu i instalacji urzadzenia
pokrywa w catosci klient.

W przypadku gazowych ogrzewaczy turbo Uruchomienie Zerowe jest wykonywane na koszt PRODUCENTA. Koszty
instalacji urzadzenia oraz dojazdu pokrywa uzytkownik.

6. W przypadku Uruchomienia Zerowego ogrzewacza, uzytkownik ma obowiagzek zgtoszenia tego faktu w okresie 7 dni do
najblizszego AUTORYZOWANEGO SERWISU FIRMOWEGO TERMET SA, ktéry w ciggu 14 dni od daty
zgtoszenia dokona formalnego uruchomienia zerowego i wypeini KARTE URUCHOMIENIA ZEROWEGO
ogrzewacza. W razie przekroczenia terminu do zgtoszenia uruchomienia, klient traci uprawnienia z tytutu gwarancji.

7. PRODUCENT zapewnia bezptatne usunigcie wady wyrobu powstatej z jego winy, a ujawnionej w okresie trwania
gwarancji, najpozniej w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia wady i udostepnienia wyrobu do naprawy
AUTORYZOWANEMU SERWISOWI FIRMOWEMU.

8. Uzytkownik ma prawo do wymiany wadliwego wyrobu na wolny od wad w przypadku nie wykonania naprawy w ciagu
14 dni lub stwierdzenia przez AUTORYZOWANY SERWIS FIRMOWY wady fabrycznej niemozliwej do usunigcia.
Decyzje dotyczacag wymiany wyrobu wadliwego na wolny od wad podejmuje PRODUCENT.

9. Wyréb powinien by¢ zainstalowany i uzytkowany zgodnie z zataczong instrukcja.

10. Uzytkownik traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku:
e dokonania napraw lub przerobek wyrobu przez osoby nieupowaznione przez PRODUCENTA,
e uzytkowania wyrobu niezgodnie z jego przeznaczeniem i zaleceniami INSTRUKCJI,

e niemoznosci okazania przez uzytkownika waznej KARTY WYROBU, lub przedstawienie karty, w ktorej
znajduja si¢ slady zmian, poprawek, skreslen itp., dokonanych przez osoby nieupowaznione,

e  braku poswiadczenia w KARCIE WYROBU: sprzedazy (pieczatka punktu sprzedazy, data, podpis sprzedawcy),
prawidtowej instalacji wyrobu (pieczatka firmy instalujacej, data, imi¢ i nazwisko instalatora),

e braku poswiadczenia w ODCINKACH KONTROLNY CH: sprzedazy (pieczatka punktu sprzedazy, data, podpis
sprzedawcy)

e uszkodzen mechanicznych lub innych uszkodzen powstatych z przyczyn niezaleznych od PRODUCENTA,

11. GWARANCJA NIE OBEJMUJE materialow eksploatacyjnych, czynnosci konserwacyjnych oraz usterek i
uszkodzen urzadzenia, wynikajacych z:

- niewtasciwego transportu i przechowywania urzadzenia,

- uszkodzen mechanicznych,

- zanieczyszczenia gazu, wody lub powietrza,

- zaistniatych odchylen parametrow gazu lub wody od wymagan obowiazujacych w Polskich Normach,
- powstatych w wyniku dziatania nadmiernego cisnienia wody (powyzej 0,6 MPa),

- nieprawidtowego ciggu kominowego,

- wad wyniktych z nieszczelnosci potaczen spalinowo-powietrznych,

- zamarznigcia wody w urzadzeniu,

- w zakres czynnosci gwarancyjnych nie wchodzi odkamienienie wymiennika ciepta.

12. Gwarancja jakosci wyrobu jest wazna jezeli dane wpisane przez PRODUCENTA do KARTY WYROBU (ij. typ
wyrobu, numer fabryczny wyrobu, data produkcji, rodzaj gazu do spalania ktérego wyraéb jest fabrycznie przystosowany )
jak tez ODCINKOW KONTROLNYCH napraw gwarancyjnych (tj. typ wyrobu, numer fabryczny wyrobu, data
produkcji) — sa zgodne z zapisami na tabliczce znamionowej wyrobu.

Wady powstale w procesie instalacji urzadzenia potwierdza sie w KARCIE URUCHOMIENIA ZEROWEGO.
13. Przystosowanie wyrobu do innego rodzaju gazu niz jest on fabrycznie dostosowany, nie wchodzi w zakres napraw
gwarancyjnych, a wykonanie tego w sposob niezgodny z zapisem w INSTRUKCJI powoduje odstgpienie
PRODUCENTA od zobowigzan gwarancyjnych.



14. W przypadku niewlasciwej obstugi serwisowej, nalezy zawiadomi¢ serwis PRODUCENTA. — tel. 74 854 04 46
(czynny w godz. od 7.00 do 15.00). W przypadku nieuzasadnionego wezwania AUTORYZOWANEGO SERWISU
FIRMOWEGO, koszty zwiazane z jego przyjazdem w petnej wysokosci pokrywa uzytkownik.

15. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z
umowa.



