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Sprzedawca (piecze¢ firmowa)

Potwierdzenie wykonania przegladu zerowego podczas sprzedazy / przekazania urzadzenia profesjonalnego

Imie¢ i nazwisko Czynnosci Potwierdzenie
Sprzedawcy* przy przekazaniu urzadzenia* wykonania*

TAK NIE

Przekazanie Instrukcja obstugi
dokumentacji:

Ksigzka przegladow

Wskazowki bezpieczenstwa

Kompletnos$¢ wyposazenia

Brak uszkodzen mechanicznych

Poprawne funkcjonowanie

Przeszkolenie uzytkownika z zakresu
obstugi i zasad eksploatacji urzadzenia

Informacja o $rodkach czyszczacych

Informacja o wyposazeniu dodatkowym

Wykaz przeszkolonych os6b

(data i podpis klienta)




WARUNKI UDZIELONEJ GWARANCIJI:

. Gwarantem jakosci urzadzenia jest Karcher Sp.
Z 0.0, 31-346 Krakow, ul. Stawowa 138-140.
Gwarancja jest udzielona wytacznie na urzadze-
nia, ktére zostaty sprzedane na terenie Rzecz-
pospolitej Polskiej przez Karcher Sp. z 0.0.

. Karcher Sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialnos¢ za
wady fizyczne (materiatowe badz produkcyj-
ne) tkwigce w urzadzeniu w okresie 24 miesie-
cy od daty jego sprzedazy.

. Posiadacz waznego dokumentu gwarancyjnego
moze zgtaszac roszczenia z tytutu gwarancji w
kazdym Autoryzowanym Warsztacie Napraw-
czym Karcher (zwanym dalej AWN) na obsza-
rze Rzeczypospolitej Polskiej

. Sprzedawca jest zobowigzany do wykonania
przegladu zerowego urzadzenia w obecnosci
Klienta. (%)

. Klient zobowiazuje sie do dokonywania okre-
sowych, odptatnych przegladow technicznych
urzadzenia przez AWN zgodnie z instrukcjg ob-
stugi i ksigzka przegladow urzadzenia.

. Pierwszy przeglad techniczny urzadzenia pro-
fesjonalnego lub przemystowego nalezy wyko-
na¢ w okresie 2-3 miesiecy od momentu uru-
chomienia nabytego sprzetu, chyba ze ksigzka
przegladdéw stanowi inaczej.

. Ujawnione w okresie gwarancji wady zostang
usuniete najdalej w ciggu 14 dni, liczac od daty
dostarczenia urzadzenia do AWN. Okres trwa-
nia gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w kto-
rym urzadzenie byto w dyspozycji AWN.

. Reklamowane urzadzenie winno by¢ dostarczo-
ne z kompletnym wyposazeniem standardo-
wym, czyste, z czytelng tabliczkg znamionowa
i nadrukami.

. Silnik spalinowy bedacy podzespotem urzadze-
nia marki Karcher podlega zasadom eksploata-
cji okreslonym przez producenta silnika i pro-
cedurze gwarancyjnej $wiadczonej przez jego
autoryzowany serwis w Polsce.

10. Czesci wymienione w ramach gwarancji sta-

nowig wtasnos¢ Karcher Sp. z 0.0. Wszystkie
czesci wymienione w procesie reklamacyjnym
sg objete gwarancja do konca okresu gwarancji
podstawowej urzadzenia. Okres trwania gwa-
rancji na wymieniong czes¢ nie ulega przedtu-
zeniu. ()

11. Koszt dojazdu do reklamowanego urzadzenia
lub dostarczenia reklamowanego urzadzenia
do AWN ponosi gwarant. W przypadku nieuza-
sadnionego wezwania AWN, AWN ma prawo
obciazy¢ Klienta kosztami dojazdu i kosztami
manipulacyjnymi zwiazanymi z wyjasnieniem
sprawy. (™)

12. Dokument gwarancyjny jest wazny jesli posia-
da prawidtowo wypetnione wpisy dot. sprze-
danego urzadzenia (bez skreslen i poprawek) i
pieczec¢ sprzedawcy a Klient (**) kwituje podpi-
sem protokot przekazania urzadzenia.

13. Gwarancja na sprzedany towar nie wytacza,
nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Ku-
pujacego wynikajacych z przepiséw kodeksu
cywilnego lub ustawy z dnia 30 maja 2014 r.0
prawach konsumenta.

* - nie dotyczy: odkurzaczy klasy T i NT
- urzadzen do czyszczenia dywanow PUZZI
- zimnowodnych urzadzen
wysokocisnieniowych klasy Compact
** - nie dotyczy konsumenta

A. ODMOWA PRZYJECIA REKLAMACIJI:

AWN odmawia przyjecia reklamacji tylko

w przypadKku:

« stwierdzenia uzytkowania urzadzenia niezgod-
nie z przeznaczeniem i instrukcja obstugi,
dostarczenia urzadzenia brudnego, urzadze-
nia bez osprzetu standardowego, bez tabliczki
znamionowej,
stwierdzenia przyczyny usterki innej niz wada
materiatowa badz produkcyjna tkwigca w
urzadzeniu,
niewaznego dokumentu gwarancyjnego oraz
braku dowodu zakupu,




braku udokumentowanych okresowych prze-
gladow technicznych urzadzenia przez AWN

. GWARANCJA JAKOSCI NIE SA OBJETE WADY:

. Czesci zamiennych i elementow wyposazenia

podlegajgcych normalnemu zuzyciu eksplo-
atacyjnemu:

Odkurzacze, urzadzenia do czyszczenia
dywanow: osprzet zewnetrzny, filtry, kabel
zasilajacy kota

Parownice: osprzet zewnetrzny

Urzadzenia HD: osprzet zewnetrzny, zawory,
uszczelnienia, filtry, kabel zasilajacy, kota
Urzadzenia HDS: osprzet zewnetrzny, zawory,
uszczelnienia, filtry, dysza paliwa, elektroda
zaptonowa, kabel zasilajgcy, kota

Szorowarki: szczotki, watki / tarcze napedowe
do padadw, listwy ssawne, listwy ostonowe,
kota, akumulatory trakcyjne

Zamiatarki: szczotki, listwy ostonowe, Swiece
zaptonowe, filtry, kota, akumulator rozrucho-
wy, akumulatory trakcyjne.

Odsniezarki: filtry, Swieca zaptonowa, frez do
Sniegu, kotki zabezpieczajace frez

Gtowice do czyszczenia zbiornikow: uszczel-
nienia

Urzadzenia typu HDR: filtry

Odkurzacze przemystowe: filtry, osprzet
Urzadzenia do czyszczenia suchym lodem:
uszczelnienia, osprzet.

. Mechaniczne (pekniecia, ztamania, przeciecia,

przetarcia, odksztatcenia spowodowane ude-
rzeniem, zatarcie silnika czy uktadu przenie-
sienia napedu spowodowane brakiem smaro-
wania).

. Wywotane praca, badz sktadowaniem urza-

dzenia w skrajnie niekorzystnych warunkach
tzn. duzej wilgotnosci, zapylenia, zbyt niskiej

(mrdz) badz zbyt wysokiej temperatury oto-
czenia.

. Spowodowane zanieczyszczeniami wody, pali-

wa, powietrza

. Spowodowane wadliwg instalacjg elektryczng

uzytkownika

. Spowodowane zalaniem, zawilgoceniem podze-

spotow elektrycznych badz elektronicznych
woda.

. Powstate wskutek stosowania innych srodkow

chemicznych niz zalecane przez producenta
dla danego typu urzadzenia, nie stosowanie sie
do uwag eksploatacyjnych przy korzystaniu ze
srodkow chemicznych.

. Termiczne, spowodowane zastosowaniem nie-

wtasciwego paliwa, zasysania cieczy tatwo-
palnych, badz tlacych sie zanieczyszczen,
zaburzeniem chtodzenia silnika, zaburzeniem
wylotu spalin, zastosowaniu niewtasciwych
bezpiecznikow, zasilaniem urzadzenia woda o
wyzszej temperaturze niz wskazana w instruk-
Cji obstugi.

9. Uszkodzenia wynikte z zaniechania przez Uzyt-

kownika czynnosci konserwacyjnych i obstu-
gowych przewidzianych w instrukcji obstugi i
dokumentach towarzyszacych.

10. Uszkodzenia wynikte ze stosowania nieory-

ginalnych, niewtasciwych dla danego modelu
czesci zamiennych i wyposazenia, wykonywa-
niem napraw i przerébek przez osoby nieupo-
waznione.

11. Usterki powstate wskutek kontynuowania pra-

cy niesprawnym urzadzeniem czy osprzetem.

Adresy AWN (punktow serwisowych) w Polsce dostepne sa na www.karcher.pl i pod humerami
infolinii: 801 811 234, 12 639 71 05.
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