Opoczno Trade Sp. z 0.0. z siedzibg w Kielcach, Al. Solidarno$ci 36, 25-323 Kielce
udziela gwarancji na nastgpujacych warunkach:

1. Okres gwarancji (liczony od daty zakupu):
-120 miesigcy na ceramike (zachowanie barwy szkliwa, pekanie, wady jakoSciowe na powierzchni szkliwa)
- 24 miesigce na czesci nieceramiczne w kompaktach, miskach WG (uszczelki, zawory),
- produkt przed montazem powinien by¢ dokfadnie sprawdzony.
W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad nie powinien by¢ montowany

2. Zasady rozpatrywania reklamaciji:

- reklamacje nalezy zgtasza¢ bezposrednio w miejscu zakupu produktu,

- reklamacje bedg rozpatrywane tylko po okazaniu dowodu zakupu produktu

- rozpatrzenie reklamacji odbedzie sie w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia,

- wady produktow ujawnione w okresie gwarancji zostang usunigte w ciggu 21 dni od daty uznania reklamacji. Jednoczesnie
okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas uptywajgcy miedzy dniem zgtoszenia a dniem wykonania naprawy.

- produkt zgtoszony do reklamacji powinien odpowiada¢ podstawowym wymaganiom higieny

- decyzje 0 sposobie naprawy podejmuje jedynie Autoryzowany Serwis

- gwarancja dotyczy jedynie produktow ze znakiem towarowym ,,Opoczno”

3. Gwaranciji nie podlegaja :

- wady wynikte na skutek niezgodnego z instrukcjg i sztukg budowlang montazu i/lub uzytkowania

- uszkodzenia wynikfe w skutek przerdbek i zmian konstrukcyjnych dokonywanych przez uzytkownika i 0soby nieupowaznione
przez firme Opoczno Trade Sp. z 0.0.,

- wady i szkody wynikte na skutek niezastosowania sie nabywcy do zalecen eksploatacyjnych producenta

- uszkodzenia wynikfe w skutek osadzania sie kamienia, niewtasciwej pielegnacji produktu (np. stosowanie materiatow
sciernych lub silnie zrgcych),

- uszkodzenia mechaniczne,

- wadliwe dziatanie zaworow na skutek zanieczyszczen spowodowanych uzyciem Srodkow chemicznych dozowanych
do zbiornika kompaktu lub doprowadzeniem zanieczyszczonej wody,

- wadliwe dziatanie zaworow na skutek osadzania sie kamienia z wody

4. Uwagi:

- gwarancja na sprzedany towar nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych
Z niezgodnos$ci towaru z umowa,

- w przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu uzytkownik pokrywa koszt dojazdu

- ochrona gwarancyjna obejmuje teren Rzeczypospolitej Polskiej,

- firma Opoczno Trade Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody wynikajace z niezgodnego z instrukcijg
| sztukg budowlang montazu, a takze spowodowane montazem uniemozliwiajgcym demontaz bez uszkodzenia innych



elementow,

- po uptywie okresu gwarancyjnego zaleca sie korzystanie z ustug Autoryzowanych Serwisantow (naprawy pogwarancyjne sg
odptatne),

- reklamacje dotyczace brakow elementow montazowych produktow wydanych kupujgcemu rozpatruje tylko i wytacznie
sprzedawca w ramach odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytutu niezgodno$ci towaru z umowa,

- zewnetrzne powierzchnie produktu winny by¢ przez kupujgcego sprawdzone w migjscu dokonania zakupu, rowniez jesli
produkt jest oryginalnie zapakowany. Pozniejsze reklamacje uszkodzen zewnetrznych powierzchni zgtoszone po odebraniu
lub zamontowaniu produktu nie bedg uznawane,

- karta gwarancyjna bez wpisanej daty sprzedazy, dotgczonego dowodu zakupu, czytelnego stempla sklepu sprzedajgcego
produkt jest niewazna.

5. Zalecenia eksploatacyjne:

- myc¢ uzywajgc wody, migkkiej szmatki i delikatnych ptynnych Srodkow myjacych

- nie uzywac do mycia ziarnistych, Sciernych, agresywnych lub zrgcych Srodkow myjacych
- produkt stosowac tylko zgodnie z jego przeznaczeniem

6. Autoryzowany Serwis:

- firma Opoczno Trade Sp. z 0.0. zapewnia dostep do sieci Autoryzowanych Serwisantow (AS) dziatajgcych na terenie catego
kraju, ktorzy Swiadczg ustugi w zakresie montazu, obstugi gwarancyjnej i pogwarancyjnej produktow sprzedawanych przez
Opoczno Trade Sp. z 0.0.

- zlecenia montazu, napraw pogwarancyjnych nalezy zgtaszac bezposrednio do AS

- ustugi w zakresie napraw gwarancyjnych Swiadczone sg przez AS bezptatnie.

Informacje na temat AS otrzymacie Panstwo:
- W punktach sprzedazy oferujgcych produkty ze znakiem ,Opoczno”
- W stronie www.opoczno.eu

Akceptuje warunki gwaranciji:
podpis klienta




