ROVESE S.A. UDZIELA GWARANCJI NA NASTEPUJACYCH WARUNKACH:

Okres gwarangji (liczony od daty zakupu):
+ 120 miesiecy na ceramike (barwa szkliwa, pekanie)
* 24 miesigce na czesci nieceramiczne w kompaktach, miskach WC (uszczelki, zawory)
@24 miesigce na zachowanie wtasciwosci hydrofobowych (dotyczy produktéw pokrytych powtoka Clean Pro).

Pielegnacja wyrobéw z powtoka Clean Pro:

Bwyrdéb nalezy my¢ uzywajac wilgotnej szmatki z dodatkiem tagodnego $rodka czyszczacego np. ptynu
do mycia naczyn kuchennych.

@wyrobu nie nalezy czyscic szorstkimi lub twardymi przedmiotami typu szorstka ggbka, druciany czyscik
kuchenny.

mwyrobu nie nalezy czyscic ziarnistymi srodkami czyszczgcymi — moze to spowodowac trwate uszkodze-
nie powierzchni.

+ wyrobu nie nalezy czysci¢ srodkami zawierajacymi Scierniwo (np. mleczka czyszczace)

@wyrobu nie nalezy czysci¢ Srodkami zawierajgcymi substancje zrace (np. kwasy, zasady, chlor itp.)

nalezy nie dopuszcza¢ do powstania trwatych osadéw wapiennych (tzw. ,,twarda woda”). Osady z kamie-
nia najlepiej usungc¢ tagodnymi ogélnodostepnymi srodkami czystosci przeznaczonymi do tego celu.

Zasady rozpatrywania reklamagji:

- reklamacje nalezy zgtaszac bezposrednio w miejscu zakupu wyrobu

« reklamacje beda rozpatrywane tylko po okazaniu dowodu zakupu wyrobu

- rozpatrzenie reklamacji odbedzie sie w ciggu 14 dni od daty zgtosznia

swady wyrobow ujawnione w okresie gwarancji zostang usuniete w ciggu 21 dni od daty uznania rekla-
magji. Jednoczesnie okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas uptywajacy miedzy dniem zgtoszenia
a dniem wykonania naprawy.

mWyréb zgtoszony do reklamacji powinien odpowiadac¢ podstawowym wymaganiom higieny

mdecyzje o sposobie naprawy podejmuje wytgcznie autoryzowany serwisant firmy ROVESE S.A.

mgwarancja dotyczy tylko towaréw zarejestrowanych lub oznaczonych przez firme ROVESE S.A.

Gwarangji nie podlegaja:

@Wady wynikte na skutek niezgodnego z instrukcja i sztukg budowlang montazu i/lub uzytkowania

mUszkodzenia wynikte w skutek przerébek i zmian konstrukcyjnych dokonywanych przez uzytkownika
i osoby trzecie

mUszkodzenia wynikte w skutek osadzania sie kamienia, niewtasciwej pielegnacji produktu (np. stoso-
wanie materiatow Sciernych lub silnie zracych)

@Uszkodzenia mechaniczne

®mWadliwe dziatanie zaworéw na skutek zanieczyszczeri spowodowanych uzyciem srodkéw chemicznych
dozowanych do zbiornika kompaktu lub doprowadzeniem zanieczyszczonej wody

 Wadliwe dziatanie zaworéw na skutek osadzania sie kamienia z wody

Uwagi:

sGwarancja na sprzedany towar nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowsa.

» W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu uzytkownik pokrywa koszt dojazdu

m0chrona gwarancyjna obejmuje teren Rzeczypospolitej Polskiej.

@Firma ROVESE S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody wynikajace z niezgodnego z instruk-
cja isztukg budowlang montazu a takze spowodowane montazem uniemozliwiaja cym demontaz bez
uszkodzenia innych elementow.

Autoryzowany Serwis ROVESE S.A.:

@Firma ROVESE S.A. posiada sie¢ Autoryzowanych Serwisantéw (ASC) dziatajgcych na terenie catego
kraju, ktérzy swiadczg ustugi w zakresie montazu, obstugi gwarancyjnej i pogwarancyjnej wyrobéw
produkowanych przez ROVESE S.A.

mZlecenia montazu, napraw pogwarancyjnych nalezy zgtaszaé bezposrednio do ASC

mUstugi w zakresie napraw gwarancyjnych swiadczone sg przez ASC bezptatnie Informacje na temat
ASC otrzymacie Panstwo:

- W punktach sprzedazy wyrobéw ROVESE S.A.
- Na stronie www.cersanit.com.pl




